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The first choice for value-adding
vegetable oll solutions

Ansvarsfull tillvaxt

Hallbar utveckling ar grundlaggande fér AAK:s verksamhet.
Ekonomisk tillvaxt ar en forutsattning for AAK:s fortsatta
utveckling och framgang, men det ar dven socialt och
miljéomassigt ansvarstagande. Det ar detta vi menar nar vi
talar om “ansvarsfull tillvaxt”.

Genom att lata hallbarhetstdnkandet genomsyra var
dagliga verksamhet kan vi forverkliga var vision om att vara
férstahandsvalet for hogforadlade vegetabiliska oljor.

AAK:s modell for ansvarsfull tillvaxt, i dag kdnd som AAK:s
"House of Sustainability”, omfattar fem fokusomraden: Vara
kunder, Vara leverantorer, Var planet, Vara medarbetare och
Véra grannar.

Ett globalt samarbete

Den GRI-rapport som sammanstalls en gang om aret ar
frukten av ett globalt arbete som medarbetare med olika
funktioner fran alla vara anlaggningar deltar i.

Denna hallbarhetsrapport &r en produkt av detta globala
samarbete och innehaller presentationer, synpunkter och

beskrivningar av initiativ och projekt fran hela organisationen.

Den visar dessutom bade vara intressenter och oss sjalva
att det sociala ansvarstagandet ar starkt férankrat i var
organisation.

Omfattning

Den har rapporten omfattar alla funktioner i organi-
sationen — produktion, administration, férsaljning,
innovation och inkdp. Miljéredovisningen galler dock bara
produktionsanlaggningarna.

Uppgifter fran vara nya fabriker i Jundiai, Brasilien och i
Zhangjiagang, Kina redovisas inte. Detsamma géller vara
etablerade samarbeten i Indien och Japan och véra forvarv i
Belgien och USA under 2015 och 2016. Fér mer information
om integreringen av nya anlaggningar, vanligen se sidan 56.

| rapporten berattar AAK:s medarbetare sjalva om en
del av de manga CSR-initiativ som de deltagit i. Rapporten
amnar ge en klar bild av hur vi arbetar med hallbarhetsfragor
for att astadkomma ansvarsfull tillvaxt.

Rapporten finns pa engelska och svenska. Den kan laddas
ner i pdf-format fran www.aak.com. Kontakta Corporate
Communications via comm@aak.com om du vill ha
rapporten i tryckt format.




AAK pa 60 sekunder

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hog forad- Var beprévade expertis ar baserad pa mer an 140 ars erfa-

lingsgrad i ndra samarbete med vara kunder, for att pa sa renhet inom oljor och fetter. Vart huvudkontor finns i Malmo,

satt skapa forutsattningar for bestaende affarsresultat. Sverige. AAK har 20 olika produktions- och kundanpass-
Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis ningsanlaggningar, férsaljningskontor i fler an 25 lander och

inom oljor och fetter i livsmedelsapplikationer, det fler &n 3.000 anstallda som arbetar engagerat med att skapa

stora utbudet av ravaror vi arbetar med samt var breda innovativa och vardeskapande I6sningar for vara kunder.

processkapacitet. Vi ar redo att hjalpa dig att uppna bestaende resultat, var
Var unika produktutveckling i ndra samarbete med vara an i varlden du befinner dig.

kunder kombinerar vara kunders kompetens och kunskap

med vara egna kapaciteter och synsatt. Det ger oss Vi ar AAK — The Co-Development Company.

mojlighet att utveckla lI6sningar pa kundspecifika behov inom
manga industrier — daribland bageri, choklad och konfektyr,
mejeri, foodservice, barnmat och kroppsvard.

Operativa nyckeltal

(mkr om inget annat anges)

Nettoomsattning 16.911 16.537 17.814 20.114 22.057
Justerat rorelseresultat (EBIT)* 1.003 1127 1.242 1.411 1.615
Rorelseresultat (EBIT) 975 1.117 1.262 1.409 1.615
Roérelseresultat per kilo, kr 0,66 0,69 0,74 0,77 0,82
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1.539 1.300 692 1.736 1.213
Vinst per aktie, kr 15,66 17,87 21,15 2217 23,71
Eget kapital per aktie, kr 95,32 105,76 138,51 156,77 177,87
Utdelning per aktie, kr 5,25 6,00 6,75 7,75 8,75
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 14,2 16,4 16,0 15,7 15,8
Avkastning pa eget kapital, % 17,6 18,5 18,0 1511 151

* Justerat for engangskostnader samt forvarvskostnader.




AAK | varlden

@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar for produktanpassning

© Forsaljningskontor

@ Inképskontor

@ Kundinnovationscenter

Varfor vi finns

AAK:s karnverksamhet &r tillverkning av vegetabiliska oljor
och fetter av naturliga, férnybara ravaror. Vara lésningar
tillverkas i vara anlaggningar i Europa och Nord- och
Sydamerika och salufors pa varldsmarknaden av vara
strategiskt placerade forsaljningskontor i hela varlden och
vart utbredda natverk av agenter och distributorer.

Vi anvander ravaror som rapsfron, sojaolja, sheakarnor,
solrosolja och palmolja, huvudsakligen fran Nordeuropa,
Vastafrika, Sydostasien och Latinamerika. En del ravaror —
frén och karnor — pressas sa att oljan sedan kan utvinnas i

vara egna produktionsanlaggningar, men vi kdper ocksa

fardigpressad raolja eller halvraffinerad olja, som vi
sedan bearbetar och raffinerar vidare.

Med utgangspunkt fran var omfattande

kunskap och erfarenhet tar vi vara

pa och foradlar de vegetabiliska
oljornas och fetternas naturliga

egenskaper. | dver ett sekel
har vi varit specialiserade

pa detta.

En viktig ingrediens
Fett ar ett livsnodvandigt amne. Vi behover det for att fa
energi, for att kroppen ska ta upp vitaminer och producera
hormoner och for att fa de essentiella fettsyror som vara
kroppar inte sjalva kan framstalla. Men den 6kande fetman
i samhallet och dess forknippade sjukdomar gor att manga
anser att fett &r nagonting skadligt som man bér undvika.
AAK arbetar oavbrutet med att ta fram halsosamma oljor
och fetter som uppfyller kunders och konsumenters krav.

En del av vardagen

Ett ndra samarbete med kunderna ar viktigt for vart arbete,
oavsett om det galler att hitta ratt [6sning for ett anvand-
ningsomrade eller utveckla nya produkter. Som leverantor
till ett stort antal tillverkare av markesvaror inom livsmedels-,
kosmetika- och djurfoderindustrierna samt den tekniska
industrin, samverkar vi med kunder av vitt skilda slag med
helt olika behov.

Alla vara kunder har dock en sak gemensamt: de
anvander féradlade vegetabiliska oljor och fetter i sina
produkter. Vegetabiliska oljor och fetter fran AAK finns
saledes i manga av de produkter som vi alla anvander och
konsumerar varje dag.
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Koncernchef och VD:

Vi skapar hallbarhet
— idag och imorgon

Foretagens sociala ansvarstagande ar idag viktigare an nagonsin och vi marker
av att kunderna lagger ett allt storre fokus pa hallbara affarsmetoder. Nagra av
den senaste tidens hallbarhetstrender som har vackt mycket uppmarksamhet ar
hallbara, transparenta leveranskedjor, minskade vaxthusgasutslapp samt arbets-
tagarnas rattigheter — det ar mycket viktiga utmaningar som samtliga behandlas i

denna arliga hallbarhetsrapport fran AAK.

Hallbar tillvaxt utgdr grunden i AAK:s verksamhet och ar ett
viktigt mal i var strategi. Vi anser att hallbar tillvaxt handlar
om vart ansvar gentemot alla vara viktiga intressenter —
vara globala och lokala kunder, investerare, leverantorer,
anstallda och de lokala samhallen vi verkar i. Att integrera
hallbarhet i var dagliga verksamhet ser vi som ett satt att
uppna vart mal om att bli kundernas forstahandsval for
vegetabiliska oljor av hog féradlingsgrad.

Alla AAK:s CSR-policyer och CSR-koder bygger pa FN:s
Global Compact-initiativ (UNGC), som vi har deltagit i sedan
2002. For att driva hallbarhetsutvecklingen framat fokuserar
vi vara insatser inom fem omraden — Vara kunder, Vara leve-
rantorer, Var planet, Vara medarbetare och Vara grannar.
Inom dessa omraden faststaller och uppnar vi kontinuerligt

mal som vi satt upp med utgangspunkt fran marknadsana-
lyser, vara intressenters mal samt vara egna ambitioner och
prioriteringar.

Ar 2015 antog FN sjutton mal fér hallbar utveckling som
ar relevanta for samtliga lander. Eftersom vi har en mycket
tydlig hallbarhetsagenda har pa AAK, har vi valkomnat dessa
mal och integrerat dem i var modell for hallbar tillvaxt. Nar vi
nu fortsatter var utveckling framat vill vi spela en aktiv roll for
att bidra till de initiativ som ar relevanta for var verksamhet.

Vara kunder

Vi har under aren byggt upp varaktiga kundrelationer som
bygger pa 6msesidig respekt och djup forstaelse av vara
kunders behov. Livsmedelssakerhet ar en mycket viktig fraga



for bade oss och vara kunder. Vi ar darfor mycket stolta
over att livsmedelssakerheten vid samtliga AAK:s produk-
tionsanlaggningar granskas och certifieras i enlighet med en
eller flera internationellt erkédnda standarder for livsmedels-
sakerhet. | alla vara anlaggningar som hanterar palmolja ar
dessutom leveranskedjan certifierad genom Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO).

Att bedriva var verksamhet med etiska affarsmetoder ar en
annan viktig prioritering for AAK och vara kunder. Vi kommu-
nicerar vart etiska arbete och vara granskningsrapporter
genom Sedex-plattformen.

Vara leverantorer

Hallbara inkdp av ravaror ar en annan fraga som har hégsta
prioritet for vara kunder och vi fortsatter att 6ka vart fokus

pa sociala och miljorelaterade utmaningar i leveranskedjan.
Var uppférandekod for leverantérer, som har inférts hos
samtliga vara direktleverantérer av ravaror, behandlar viktiga
omraden som arbetsratt och méanskliga rattigheter, miljé och
korruption.

Vi ger RSPO vart fulla stéd och engagemang och fortsatter
dessutom att genomféra var egen policy for hallbar palmolja.
Policyn innehaller vara generella ataganden for hallbar
palmolja och framfor allt vara krav pa att avskogning inte far
ske och att inga plantager far anlaggas pa torvmark. Under
det senaste aret har vi kommit langt med att genomféra
var policy, framfor allt nar det galler sparbarheten till kvarn,
riskanalyser for leverantérer samt vart engagemang for att
bidra till att forandra leveranskedjan. Detta ar forstas nagot vi
ar mycket stolta dver.

Vi har aven fortsatt vart ofértrutna arbete i Vastafrika med
att skapa en mer hallbar och effektiv leveranskedja. Vart
program Kolo Nafaso, som inleddes som ett projekt 2009,
fokuserar pa stdd, rantefria mikrokrediter, utbildning och
handel direkt med de kvinnor som samlar in sheakarnor.
Detta program har fortsatt att géra framsteg och fler &n
115.000 kvinnor deltar nu i Kolo Nafaso. Detta ar en 6kning
med 27% jamfért med féregaende ar och vi kommer att
fortsatta utveckla detta mycket framgangsrika program.

Var planet

Var totala resurseffektivitet har forbattrats under ett antal ar
och 2016 var inget undantag. Energiférbrukningen minskade
med 6,1% per producerat ton, trots det strategiska beslutet
att 6ka produktionen av hogféradlade produkter, vilket — allt
annat lika — krdver mer energi.

De direkta koldioxidutslappen per bearbetat ton minskade
med 4,7% jamfort med 2015, och saval vattenférbrukningen
som utslapp till vatten minskade med 2,2 respektive 6,7%.

Detta ar verkligt imponerande resultat som var mycket
engagerade och ansvarsfulla globala organisation astad-
kommit. Nar vi nu fortsatter var utveckling framat kommer vi
att arbeta vidare med att minimera vara utslapp liksom var
anvandning av naturresurser.

Vara medarbetare

Under 2016 var andelen skador som leder till sjukfranvaro
oférandrat 0,6 pa vara produktionsanlaggningar och nastan
halften av dem noterade inga sadana skador alls. Pa grund
av tva incidenter 6kade tyvarr andelen forlorade dagar, som
ar ett matt pa incidenternas svarighetsgrad, ganska markant.
For att komma tillratta med detta genomfors ytterligare
initiativ av vart globala sakerhetsteam, som konstant arbetar
for att antalet skador pa AAK:s arbetsplatser ska vara noll.

Pa vara inkdpskontor i Vastafrika, som arbetar under
andra férhallanden och stalls infér andra utmaningar, har
det konstaterats en betydande minskning av saval andelen
skador som leder till sjukfranvaro som andelen forlorade
dagar. Detta har astadkommits genom en omfattande
sakerhetsutbildning som syftar till att skapa en kultur dar
sakerheten alltid prioriteras.

Under 2016 har utbildning i férsta hjalpen genomforts pa
samtliga produktionsanlaggningar, med alltifran grundkurser
i forsta hjalpen till utbildning i hur man anvander hjartstartare
(automatisk extern defibrillator). | Vastafrika, dar det kan vara
svart att fa professionell hjalp, har dessa kurser varit mycket
viktiga.

Vara grannar

AAK ar ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i de
lokala samhallen dar vi ar verksamma genom att skapa
arbetstillfallen, betala skatt och géra affarer med lokala
foretag. Men vi stravar ocksa efter att agera som en god
foretagsmedborgare genom att ta fragor om halsa och
sakerhet, mangfald, arbetsratt och miljépaverkan pa storsta
allvar.

Vi inser dock att det finns manga andra satt att ytterligare
engagera sig aktivt i de lokala samhallena. Det &r gladjande
att se att vara medarbetare ar sa aktivt engagerade i sina
lokala samhallen och de initiativ vi redovisar i denna rapport
utgdr bara en brakdel av allt som AAK:s anstallda har
genomfort.

En hallbar framtid

Vi ar mycket stolta éver att i denna rapport kunna redovisa
de betydande framsteg som vi fortsatter att géra inom

alla vara fokusomraden. Att agera ansvarsfullt &r bade ett

gemensamt och ett individuellt atagande, och som globalt

foretag vill AAK gora sin del.

Hallbarhetsarbetet pagar hela tiden och vi har fortfarande
manga utmaningar framfér oss. En av de allra viktigaste ar
att uppna en helt hallbar leveranskedja for palmolja.

Fram&ver kommer vi att inforliva och integrera éannu fler av
AAK:s produktionsanlaggningar i vart globala CSR-system,
faststalla och uppna mal inom vara fokusomraden och
framfor allt se till att verksamheten vaxer pa ett hallbart satt.

Arne Frank
Koncernchef och VD



Hallbar tillvaxt for AAK

Globalt CSR-team
CSR-mal och GRI
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UNGC:s principer och mal for hallbar utveckling

Hallbar tillvaxt for AAK

Hallbar tillvaxt ar huvudmalet for var strategi och avgoérande for om vi ska na vart
mal att bli kundernas forstahandsval for vegetabiliska oljor av hog foradlings-

grad. Vi anser att hallbar tillvaxt handlar om vart ansvar gentemot alla vara viktiga
intressenter — de lokala samhallen vi verkar i, vara kunder, vara medarbetare, vara
investerare och véara leverantorer. Ar 2012 utvecklade vi en visuell modell f6r hallbar
tillvaxt som skulle vara vagledande for vart globala CSR-arbete. Den hdar modellen
har andrats nagot under arens lopp och ar idag kind som AAK:s "House of Sustain-
ability”. Innehallet i modellens enskilda komponenter har anpassats kontinuerligt.

UNGC:s principer och FN:s mal for hallbar utveckling

FN:s Global Compact-initiativ (UNGC) ar ett koncept som
bygger pa tio allmant accepterade principer om manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Alla de globala
naringslivs- och CSR-aktorerna deltar i initiativet, daribland
GRI (Global Reporting Initiative), ETI (Ethical Trading Initia-
tive), ICC (Internationella handelskammaren) och OECD
(Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling).
AAK har varit medlem i UNGC sedan 2002.

Ar 2015 antog samtliga FN:s medlemsstater sjutton mal —
malen for hallbar utveckling — i syfte att avskaffa fattigdomen,
skydda var planet och sakerstalla valstand for alla. For varje
overgripande mal finns det specifika delmal som ska ha
uppnatts senast 2030. Som globalt féretag ar vi medvetna

om att de olika verksamheterna har en viktig roll att spela i
den processen och vi har darfor beslutat oss for att inkludera
malen for hallbar utveckling i var modell. AAK kommer att
vidareutveckla olika mdjligheter att stddja denna process
samt kontrollera och rapportera vara framsteg.

CSR-policyer och -koder

AAK:s CSR-policyer och CSR-koder bygger pa UNGC saval
som pa vara egna principer och genomfors globalt i hela
koncernens verksamhet. Dessa policyer och koder ligger i
linje med manga av vara kunders krav och varderingar, vilket
gor att vi strategiskt sett narmar oss varandra ytterligare.
AAK:s policyer och koder finns pa var webbplats.



Fem fokusomraden for CSR-arbetet

Vi har faststallt fem fokusomraden for CSR-arbetet som

ar viktiga for var verksamhet, de sa kallade pelarna: Vara
kunder, Vara leverantorer, Var planet, Vara medarbetare och
Vara grannar. Dessa ger oss dverblick sa att vi kan faststalla
mal och lagga vara resurser pa ratt saker.

CSR-mal och Global Reporting Initiative

For att halla takten i forbattringsarbetet satter vi upp mal

for vart och ett av de fem fokusomradena. Resultat och
framtidsmal redovisas offentligt i var hallbarhetsrapport.
Med utgangspunkt fran GRI:s (Global Reporting Initiative)
G4-riktlinjer Gvervakar vi ocksa globalt de indikatorer som ar
viktiga for vara intressenter och oss sjélva. For att identifiera
viktiga indikatorer anvander vi oss av den metod for vasent-
lighetsanalys som beskrivs i G4.

Globalt CSR-team

Den drivande kraften bakom var CSR-verksamhet ar vart
decentraliserade globala CSR-team, som bildades 2007. Det
bestar av lokala CSR-grupper som har den kompetens som
behovs i vart CSR-arbete. Koncernens CSR-chef rappor-
terar till Chief Marketing Officer (CMO), som ingar i AAK:s
koncernledning.

Kunskapsutbyte och partnerskap

En grundlaggande del av var strategi ar att vi ska dela med
oss av vara kunskaper, mal och resultat till vara intressenter.
| var arliga hallbarhetsrapport redovisar vi koncerninforma-
tion som tagits fram utifrdn GRI-ramen och som stdds av ett

antal lokala projekt och initiativ. Darigenom visar vi hur vart
CSR-arbete blir verklighet. | AAK:s lagesrapport om hallbart
producerad palmolja redovisar vi ocksa regelbundet hur
genomfdrandet av var palmoljepolicy utvecklas. Rapporter
och policyer offentliggérs pa AAK:s webbplats.

Enligt FN:s Global Compact uppmuntras foretagen till
samarbete genom partnerskap for att mer effektivt hantera
de globala utmaningarna. AAK stdder synen att partnerskap
ar ett satt att samla kompetens fran olika hall och astad-
komma mer &n man skulle ha kunnat géra pa egen hand.
Genom att inga partnerskap med andra foretag, icke-statliga
organisationer och statliga organ blir det méjligt att uppna
mer. AAK deltar i eller har ingatt partnerskap med exem-
pelvis RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), GSA
(Global Shea Alliance), ProForest, Danida i Danmark och
den brittiska organisationen TREE AID, for att ndmna nagra.

Kontroll och dialog

Vart CSR-system &r inte statiskt, utan vi anpassar det hela
tiden efter de synpunkter vi far fran intressenter som kunder,
investerare, icke-statliga organisationer och anstallda.

Vi dvervakar lagandringar och lokala trender och jamfér
vara CSR-rutiner med vara aterforsaljares, kunders och
konkurrenters.

Hallbar tillvaxt for AAK
Vart évergripande mal ar att AAK ska véxa pa ett hallbart satt
och uppna hallbarhet pa koncernniva.






Medlem i FN:s Global Compact
sedan 2002

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att forbinda
sig till att i sin verksamhet och sina strategier utga ifran tio
allmant accepterade principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. Fler an 9.000 foretag i 164
lander gor initiativet till varldens storsta projekt for frivilligt
hallbarhetsarbete for foretag. Principerna ar féljande:

WE SUPPORT

Principer
Manskliga & Foretagen ska stddja och respektera
rattigheter skyddet av internationella manskliga
1 e rattigheter och
| i 6 forsakra sig om att de inte ar delaktiga

N

i krdnkningar av méanskliga rattigheter.

Exempel pa AAK:s ataganden

Samtliga AAK:s anstéllda har forstatt,
godkant och undertecknat AAK:s
uppfoérandekod (sid. 16).

AAK:s uppférandekod for leverantorer
ar en viktig del av vart system for att
godkéanna leverantérer och alla direkta
ravaruleverantdrer har godkant och
undertecknat koden (sid. 19).

Arbetsvillkor )

®

Foretagen ska uppratthalla férenings-
frihet och erkanna ratten till kollektiva
férhandlingar,

eliminera alla former av tvangsarbete,
avskaffa barnarbete och

avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

AAK:s uppférandekod reglerar samverkan
med bade kunder och leverantorer (sid. 16).
Arbetstagarnas rattigheter behandlas i
AAK:s policy for hallbar palmolja (sid. 27).
AAK o6vervakar arbetsrattsliga fragor globalt
(sid. 43).

Foretagen ska iaktta forsiktighetsprincipen
for att motverka miljéproblem,

ta initiativ for att skapa 6kad miljomed-
vetenhet och

uppmuntra utvecklingen och spridningen
av miljévanlig teknik.

Lokala projekt for att 6ka resursutnyttjandet
har slutforts pa samtliga produktionsanlagg-
ningar (sid. 32-39).

Under 2016 minskade AAK sin energifor-
brukning med 6,1%, och vattenférbrukningen
med 2,2% per bearbetad enhet (sid. 32).

Korruption o

Foretagen ska motarbeta alla former
av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Samtliga medarbetare som I6per 6kad risk
att utsattas for korruption maste genomféra
tva e-learningmoduler om korruptionsfore-

byggande insatser (sid. 42).



Mal for hallbar utveckling

"Fér att uppna malen for hallbar utveckling maste staten, den privata
sektorn, det civila samhéllet och medborgarna samarbeta for att se till
sa att vi efterlamnar en béttre planet fér kommande generationer”

| september 2015 antog FN sjutton nya mal fér hallbar
utveckling som ar relevanta for samtliga lander. AAK har
redan en tydlig hallbarhetsagenda och vi valkomnar malen
for hallbar utveckling. Vi ser dessa mal som en integrerad
del av vart CSR-arbete och de har inférlivats i var modell for
hallbar tillvaxt.

AAK har for avsikt att aktivt stodja malen for hallbar
utveckling. Aven om vi redan siktar pa att uppna manga
av de sjutton malens delmal genom vart CSR-arbete, vara
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uppférandekoder och vara policyer férsoker vi hela tiden hitta
nya vagar for att se hur vi kan samarbeta och genomféra
vissa utvalda initiativ framdver.

Till att borja med har vi utvarderat de sjutton malen och de
169 delmalen och faststéllt inom vilka omraden AAK redan
bidrar till malen. Detta kommer vi sedan att folja upp genom
att faststalla omraden dér vi kan astadkomma forbattring och
bidra — genom att fokusera pa klara och tydliga malsattningar
for vissa av malen for hallbar utveckling.

«“"»

ALS

GENDER GLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

&

FORTHE GOALS @)

S

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G43ALS



1 NO
POVERTY

1

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

15 oiiweo

1

1

PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Mal fér hallbar utveckling

Avskaffa all form av
fattigdom Overallt

Fa ett slut pa svalten, trygga
livsmedelsforsorjningen,
astadkomma en battre
kosthallning och framja ett
hallbart jordbruk

Verka for en inkluderande
och langsiktigt hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for
alla

Framija hallbara
konsumtions- och
produktionsmonster

Skydda, aterstalla och framja
ett hallbart nyttjande av
landbaserade ekosystem,
hallbart bruka skogar,
bekdmpa 6kenspridning,
hejda och backa tillbaka
markférstoringen samt

hejda forlusten av biologisk
mangfald

Framija fredliga och
inkluderande samhallen for
hallbar utveckling, se till att
alla har tillgang till rattvisa
samt bygga upp effektiva,
ansvarsskyldiga och
inkluderande institutioner pa
alla nivaer

Starka genomférandemedien
och atervitalisera det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling

Exempel pa hur AAK bidrar till specifika mal for hallbar utveckling

Delmal 1.4: Lika réttigheter till ekonomiska resurser, tillgang till mark,
naturresurser och finansiella tjdnster

Hur AAK bidrar till delmalet: Rantefria mikrokrediter via vart program
Kolo Nafaso i Vastafrika (sid. 31).

Delmal 2.3: Oka sméaskaliga jordbrukares produktivitet och inkomster

Delmal 2.4: S&kerstélla hallbara jordbruksmetoder

Hur AAK bidrar till delmalen: Tillsammans med Proforest utvecklar AAK en
uppfoérandekod foér smajordbruk som syftar till att involvera smajordbrukarna
genom att ge dem battre levnadsvillkor och samtidigt motivera dem till att
anvanda hallbara metoder (sid. 26).

AAK utbildar kvinnor i Vastafrika i hur de producerar sheakarnor av hogre
kvalitet och samtidigt forbattrar sin inkomst (sid. 31).

Delmal 8.4: Bryta sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och milj6f6rstéring

Hur AAK bidrar till delmalet: Enligt AAK:s policy for hallbar palmolja far det
inte ske nagon avskogning eller exploatering av torvmark (sid. 27).

Delmal 8.8: Skydda arbetstagarnas réttigheter och framja en trygg och séker
arbetsmiljé

Hur AAK bidrar till delmalet: Arbetsratt och arbetsmiljo behandlas i AAK:s egen
uppférandekod och i dess uppférandekod for leverantorer (sid. 16 och 19).

Delmal 12.3: Minska matsvinnet

Hur AAK bidrar till delmalet: Genom innovativa vegetabiliska oljor och fett-
I6sningar samt genom vart koncept med produktutveckling i nara samarbete
med kunderna fokuserar AAK bland annat pa att utveckla I6sningar som ger
produkterna langre hallbarhet.

Delmal 12.5: Minska méngden avfall
Hur AAK bidrar till delmalet: AAK:s mal for avfall till deponi (sid. 59).

Delmal 12.6: Integrera hallbarhet i rapporteringscykeln

Hur AAK bidrar till delmalet: Har publicerat hallbarhetsrapporter varje ar
sedan 2009.

Delmal 15.2: Stoppa avskogningen. Satsa pa nybeskogning.

Hur AAK bidrar till delmalet: Enligt AAK:s policy for hallbar palmolja far omraden
med hdgt bevaringsvarde inte forstoras (sid. 27).

Delmal 16.5: Véasentligt minska alla former av korruption och mutor

Hur AAK bidrar till delmalet: AAK erbjuder e-learningkurser som &r obligatoriska
for samtliga medarbetare som i sitt arbete I6per 6kad risk att komma i kontakt med
korruption eller utsattas for korruptionsférsok (sid. 42).

Delmal 17.16: Globala partnerskap mellan flera partner

Hur AAK bidrar till delmalet: AAK deltar i flera globala partnerskap, daribland
UNGC, RSPO, Global Shea Alliance och Proforest (sid. 7, 20 och 24).



Resultat for koncernens sociala
ansvar under 2016

Nedan ges en kortfattad presentation av uppnadda resultat under 2016. Resultaten
kommenteras mer i detalj i de fem avsnitten Vara kunder, Vara leverantorer, Var planet,

Vara medarbetare och Vara grannar.

o . . a 2
Mal for koncernens sociala ansvar 2016 och framéat Va ra ku nder Resultat sr koncernens sociala ansvar under 2016

CSR-utbildning

- 2016: E-learningmodulen om AAK:s CSR-
arbete lanseras 2016

[ > Vi har skjutit pa lanseringen till 2017 med
anledning av revideringen av var CSR-modell

Utbildning i ansvarstagande palmoljeproduktion
- 2016: 100% av samtliga berdrda anstélida ska ha =3 1009 har gatt utbildningen och godkants
gatt igenom e-learningmodulen och godkéants

Utbildning i ansvarstagande sheaproduktion

- 2016: 50% av samtliga berérda anstéllda ska ha > 51 % har gatt utbildningen och godkants
gatt igenom e-learningmodulen och godkéants

AAK:s uppfoérandekod for aterforséljare och distributorer

- 2016: Koden ska ha inforts hos minst 80% av e 0 . .
AAK:s aterforsaljare och distributorer, inbegripet > Den har infdrts hos 80 /° » med undantag fdr Indien
2015 ars forvarv

o .
Mal for koncernens sociala ansvar 2016 och framéat Va ra Ieve rantorer Resultat sr koncernens sociala ansvar under 2016

Sparbarheten for palmolja
- 2016: Uppratthalla full sparbarhet till leverantors-

kvarnarna for palmolja > ) (V) ) .
- 2017: Alla leveranser av palmolja 100% sparbara Vi har uppnatt 26 A) och be;)l::gat att skjuta fram detta mal till

till plantage

Vi har uppnatt 97% sparbarhet

Uppfyllda krav i fraga om palmolja
2016: Kvalitativ riskanalys har slutforts for
samtliga leverantorer Geospatial riskanalys har genomférts for samtliga
2016: Geospatial riskanalys har slutforts for leverantdrskvarnar
samtliga leverantdrskvarnar

Kvalitativ riskanalys har genomforts for samtliga leverantorer

2016: Slutféra minst fem verifieringar pa plats 5 verifieringar pa plats har slutforts
ute pa leverantorernas kvarnar

RSPO-certifiering av palmolja
- 2018: Alla inkop av rapalmolja ska vara

RSPO-certifierade o
- 2020: Alla inkép av palmolja, palmkarnolja 33% procent av alla inkép var RSPO-certifierade

och derivat darav ska vara RSPO-certifierade

2018 ars mal ingar nu i 2020 ars mal

Leveranskedjan for shea Fler an 115.000 kvinnor deltog i vart program,

- 2016: Minst 90.000 kvinnor deltar i AAK:s L 27(y
program for kvinnogrupper i Vastafrika en 6kning med (]
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Mal fér koncernens sociala ansvar 2016 och framat @

Avfall
- 2018: Mindre an 1,5% av avfallet laggs Avfall till deponi uppgick ill 1,9%

Vér planet Resultat fsr koncernens sociala ansvar under 2016

pa deponi

Andel skador som leder till sjukfranvaro
Produktionsanlaggningar:

Andel skador som leder till sjukfranvaro uppgick till

Vastafrika: Andel skador som leder till sjukfranvaro uppgick il

Utbildning i forsta hjélpen har genomférts pa samtliga
produktionsanléggningar och inkdpskontor i Vastafrika

P . . 2
Mal f6r koncernens sociala ansvar 2016 och framat Vara g rannar Resultat fsr koncerens sociala ansvar under 2016

Lokalt engagemang

- 2016: Delta i relevanta lokala projekt och
aktiviteter Alla anlaggningar deltar i lokala aktiviteter

- 2016: Inleda ett stodprojekt for smajord-

bruk som producerar palmolja AAK inledde ett antal potentiella projekt

Ytterligare resultat for koncernens sociala ansvar under 2016

Anstrangningarna for att hushalla mer effektivt med resurserna
resulterade i att flera mal naddes under 2016, exempelvis:

6,1 % minskning i energiférbrukningen 4,7% nettominskning av de direkta
per bearbetad enhet koldioxidutslappen per bearbetad enhet

2,2%) minskning av vattenférbrukningen 6,7% minskning av utslapp till vatten
per bearbetad enhet per bearbetad enhet
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Viktiga resultat

RSPO-certifiering av leveranskedjor

Andel av produktionsanlaggningarna (%)*
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Vara kunder

Fokusomradet Vara kunder omfattar alla omraden dar vi moéter vara kunder. Det
handlar om produkter, produktutveckling, livsmedelssakerhet, produktinformation
och marknadskommunikation. Interaktionen med kunderna bygger pa sund affars-
etik och medvetenhet om det ansvar AAK har gentemot kundernas varumarken.
Eftersom vi tillverkar ingredienser till nagra av varldens mest kdanda produkter,
forstar vi vilket ansvar vi har och vilka forvantningar kunderna har pa oss. AAK:s
foretagsprogram syftar till att vi ska kunna leva upp till dessa forvantningar.

AAK har under lang tid byggt upp varaktiga kundrelationer
som bygger pa 6msesidig respekt och god forstaelse for
kundernas behov. Eftersom vi vet vad kunderna vill ha,
vet vi vad marknaden vill ha. Det ger oss ett forsprang

nar det galler att reagera pa marknadstrender. AAK har
ibland aven kunnat skapa nya trender genom att ta fram
spjutspetslésningar.

Vara kunder — resultat

AAK:s uppférandekod for aterforsaljare och distributorer
Sedan vi implementerat var uppférandekod hos samtliga
medarbetare liksom var uppférandekod for leverantorer hos
vara ravaruleverantorer borjade vi under 2014 genomféra
var uppférandekod for aterforsaljare och distributérer. Under
2016 uppnadde vi en implementering pa 80%, dvs. samma
som aret innan. Men i detta ingar nu aven aterférsaljare och
distributérer for vara anlaggningar i Turkiet, Japan, Brasilien
och Kina, daremot @nnu inte vart joint venture i Indien.

E-learningkurser

Samtliga medarbetare i malgruppen for palmolja har
nu genomgatt var e-learningmodul om ansvarstagande
palmoljeproduktion.

Under fjarde kvartalet 2016 lanserades var modul om
ansvarstagande sheaproduktion, med malsattningen att 50%
av malgruppen skulle ha genomgatt den innan aret var slut.
Detta lyckades vi ocksa uppna med snav marginal, 51%.

Av prioriteringsskal beslutade vi att skjuta pa lanseringen
av var introduktionsmodul om CSR till 2017.

Oljor och fetter fran AAK fyller en viktig funktion i kundernas
produkter eftersom de ger de ratta smaltegenskaperna,
fungerar som smakbarare, tillfér essentiella fettsyror och
forbattrar konsistensen. Samarbetet med kunderna ar avgo-
rande — det ger oss forstaelse for vad kunderna behover sa
att vi kan utveckla ratt 16sning. Vara experter testar hur val
produkterna fungerar, tar fram l6sningar och utvecklar nya
tillverkningsmetoder — allt i ndra samarbete med kunderna.
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Kunskapsutbyte med vara kunder

| samverkan med kunder ar det mycket viktigt att utbyta kunskaper. AAK fokuserar
pa utvecklingsprojekt i ndra samarbete med kunderna. En viktig del i dessa projekt
ar att kora tester pa pilotanlaggningarna pa vara kundinnovationscenter. Detta gors
for att kunna erbjuda kunden basta majliga I6sning. Savdal AAK ACADEMY™ som var
kundtidning Insight ar viktiga verktyg nar det galler att sprida kunskap och for att

formedla aktuell information och nyheter.

Insight — AAK:s kundtidning

Pa AAK stravar vi alltid efter att inspirera vara kunder, att ge
dem en inblick i vad vi kan astadkomma och vilka lI6sningar
vi kan erbjuda. Detta gor vi bland annat genom var kundtid-
ning Insight. Innehallet i tidningen varierar, men inkluderar
ofta artiklar som belyser t.ex. marknadsdynamiken och

olika berattelser dar vi gar bakom kulisserna pa AAK for att
forklara hur utvecklingen av nya produkter har gatt till. | varje
nummer finns det en avdelning dar vi berattar om hur olika
kundprojekt har ront framgang tack vare var unika produkt-
utveckling i ndra samarbete med kunderna. Man hittar aven
artiklar fran externa kallor som kan handla om olika trender
eller vetenskapliga publikationer som ar relevanta for vart
vardeerbjudande till marknaden — ingredienser av hég
foradlingsgrad.

ARK Magazine

The Co—Deve\opmem Company

#3, November 2016

In the land of the i

14

: The i impact of

Tidningen ar mycket uppskattad av kunderna, och investe-
rarna tycker ocksa att den ar en bra informationskalla om
AAK. Insight finns bade i tryckt och elektroniskt format (kan
laddas ner fran www.aak.com). Den distribueras globalt och
anvands som marknadsforings- och saljverktyg i dialogen
med vara kunder — pa massor och utstallningar eller vid
vanliga kundméten.

In
S'ght

The
Co-| Development Campany

#4, May 2017
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AAK ACADEMY™

ACADEMY.

Under mer an 140 ar har vi byggt upp en omfattande
kunskap om funktionaliteten fér vegetabiliska oljor av

hog foradlingsgrad. Pa AAK ACADEMY™ vill vi sprida var
kunskap om olje- och fetteknik i samband med specifika
livsmedelsapplikationer. Var ambition ar att detta kommer att
starka samarbetet mellan oss och vara kunder och skapa ett
varaktigt affarsvarde for bada parter.

Oavsett om kunderna ar ute efter att gora sina produkter
mer halsosamma, sakerstalla en hallbarhetsfordel, lansera
nya produkter med unika funktionella och organoleptiska
egenskaper eller gora sin produktion mer kostnadseffektiv,
kommer AAK ACADEMY™ att forse dem med de verktyg
och kunskaper de behdver for att uppgradera eller utdka sin
produktportfdlj. Ett framgangsrikt AAK ACADEMY™ ger vara
kunder 6kad helhetsforstaelse for hur vegetabiliska oljelds-
ningar av hdg féradlingsgrad ska anvandas och hur det kan
ge genomslag i hela vardekedjan, sa att det genererar en
annu battre konsumentupplevelse.

— vart kunskapscentrum for lipidteknik

Under tva dagars AAK ACADEMY™ varvas teoretiska
forelasningar med praktiska 6vningar i vara kundinnovations-
center med fokus pa féljande branschsegment:

& Choklad och konfektyr

& Bageri

& Mejeri och glass

& Specialnutrition (barnmat, medicinsk nutrition, samt
nutrition for aldre)

& Kosmetik

Pa begaran erbjuder vi &ven AAK ACADEMY™ sarskilt
anpassat for enskilda kunder.




En fraga om fortroende

AAK:s uppférandekod

Nar det galler att tillgodose kundernas behov och férvant-
ningar ar fortroende precis lika viktigt som produkten i
sig. Vara kunder maste kunna lita pa att AAK ar en saker
leverantor, och sarskilt pa att féretaget arbetar efter etiskt
sunda principer.

AAK:s uppforandekod, som all personal forstar, accepterar
och har undertecknat, styr hur vi samverkar med bade
kunder och leverantdrer. Den baseras pa samma standarder
som leverantdrerna maste ratta sig efter och kunderna
forvantar sig att vi ska félja dem (bland annat ILO:s konven-
tioner, manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och FN:s
Global Compact). Uppférandekoden garanterar att alla inom
koncernen arbetar pa ett ansvarsfullt satt.

AAK Groy,
Code of Congy,

Livsmedelssakerhet

Ett annat prioriterat omrade for kunderna ar livsmedelssaker-
heten. For att uppfylla de krav som kunderna och nationella
och internationella lagar stéller ar AAK:s produktionsan-
laggningar certifierade i enlighet med erkénda standarder
och granskas regelbundet av oberoende inspektorer. AAK:s
kvalitetskontroll ser till att varje leverans uppfyller specifika-
tionerna och alla krav pa livsmedelssakerhet, och att detta
dokumenteras.

Koncernens vision ar att vara forstahandsvalet for vege-
tabiliska oljor av hdg féradlingsgrad. Om vi ska na visionen
maste vi visa vara kunder att AAK ar en ansvarstagande,
palitlig leverantdr som aldrig skulle skada deras varumarken.

har certifierats i enlighet med en eller flera internationellt erkdnda standarder for livsmedelsséakerhet

(FSSC 22000/1ISO 22000/BRC)

av de anlaggningar som hanterar palmolja ar RSPO-certifierade

av anlaggningarna ér Sedex-medlemmar och har klarat en SMETA-granskning av de etiska férhallandena

ar kvalitetscertifierade i enlighet med 1ISO 9001

ar miljocertifierade i enlighet med ISO 14001

Dessutom ar manga av vara produktionsanlaggningar certifierade i enlighet med andra standarder, som t.ex. nationella
energistandarder, KRAV-standarden for ekologisk produktion, standarder for saker foderproduktion, arbetsmiljéstan-

darder och standarder for halal- och kosherproduktion.
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Vardefull produktinformation for
vara kunder

Vanligtvis ar det lagstiftningen och innehallet i de standard-
avtal som anvands i var bransch som satter minimikraven
for produktinformationen. Ytterligare information kan kravas
beroende pa vilken typ av produkt det ror sig om. Olika
krav galler for standardprodukter respektive hdgforadlade
produkter samt for ingredienser och konsumentprodukter.
AAK:s produktinformationsblad kan ibland ha olika
namn i olika Iander, men generellt sett finns det tre slags
informationsblad:

Produktinformationsblad och produktspecifikationer
innehaller fakta om fysiska och kemiska egenskaper hos
produkten. De ingar ofta i avtal.

Materialsdkerhetsdatablad innehaller sékerhetsinformation
och ar relevanta vid transporter. Lagen kraver att det finns
sakerhetsdatablad for kemikalier, men inte for livsmedel. Pa
allméan begaran fran kunderna tillhandahaller vi dem anda.

Priser och utmarkelser 2016

2016 var pa manga sitt ett mycket framgangsrikt ar for
AAK. Det var ocksa ett ar da vi vid upprepade tillfallen
uppmarksammades for vart innovativa och hallbara
arbete. Har ar nagra exempel pa de priser och utmar-
kelser som AAK tog emot under 2016.

Louisville, Kentucky, USA

— BAMA:s Paul Marshall Excellence Award 2016

for vardeskapande insatser

BAMA ar ett USA-baserat innovationsféretag som tillverkar
bageriprodukter och en av AAK:s storsta kunder i USA.
AAK:s anlaggning i Louisville, Kentucky, tilldelades "The Paul
Marshall Excellence Award” for sina vardeskapande insatser
och sitt bidrag till BAMA:s tillvéxt och framgang.

Hillside, New Jersey, USA

— 2016 ars framstaende medlem

De 173 foodservice-distributérer som ingar i Legacy

Buying Group rostade fram AAK Foodservice till 2016 ars
framstaende medlem. Denna utméarkelse tilldelas foodser-
vice-producenter som under aret kontinuerligt har arbetat
for att forbattra sin prestation och bista enskilda medlemmar
med att utveckla saval deras egen som deras kunders
verksamhet.

TROPICAO™ s 19,

Kvalitets- och produktsikerhetsdatablad innehaller
kompletterande information om produkterna, t.ex.
allergener, genetiskt modifierade organismer, bipro-
dukter, ursprungsland, ravaror och tillsatser samt typisk
fettsyresammansattning.

Ett analyscertifikat medféljer vissa produkter nar de leve-
reras. Det utfardas av relevant AAK-laboratorium och ar ett
intyg om att produkten éverensstdmmer med de Gverens-
komna specifikationerna.

Mexiko

— 2016 ars basta kvalitetsleverantor

Under ett evenemang vid McDonald’s Mexikos huvudkontor
i mars 2017 utnamndes AAK Mexiko till 2016 ars basta
kvalitetsleverantor. Aspekter som beddmts for att AAK skulle
fa detta erkdnnande var en pafylinadsgrad éver 99%, noll
reklamationer, idealiska revisionsresultat for McDonald’s
samt resultatindikatorer pa 100%.

Storbritannien

— Premier Foods hyllar 2016 ars leverantérsmedarbetare
Det ledande brittiska livsmedelsféretaget Premier Foods
hyllade Gary Hughes, Customer Innovation Manager, for
hans bidrag till verksamheten, och utsag honom till 2016
ars leverantérsmedarbetare — ett utmarkt exempel pa AAK:s
engagemang for att skapa kundvarde. Denna hylining kom
ett ar efter det att AAK som foretag tilldelats Premier Foods
utmarkelse som arets leverantdr for sin produktutveckling

i nara samarbete med foretaget, vars varumarken kdps av
95% av de brittiska hushallen.
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Viktiga resultat

Antal kvinnor i Kolo Nafaso
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Vara leverantorer

Det har fokusomradet handlar om anskaffningen av de ravaror som AAK anvéander

i sina produktionsanlaggningar. Hallbara ravaruinkop ar ryggraden i AAK:s verk-
samhet och en viktig del i var strategi. Genom att kombinera ratt ravaror med var
unika produktutveckling i ndra samarbete med vara kunder har vi lyckats ta fram ett
mycket brett sortiment av produkter. Att fa tag pa ratt ravaror ar darfor mycket viktigt
for AAK. Men minst lika viktigt ar det hur vara ravaror produceras. Darfor har AAK
infort en uppforandekod for leverantorer som omfattar samtliga av foretagets direkt-
leverantorer av ravaror over hela varlden.

AAK:s uppforandekod for

leverantorer

AAK:s uppforandekod for leverantérer infordes ¢ Manskliga rattigheter ¢ Boende

i slutet av 2009 och &r nu implementerad hos & Barnarbete 6 Unga arbetstagare
alla vara direkta ravaruleverantorer. Uppférande- 6 Arbetstider ¢ Ersattning

koden ar en integrerad del av vart system for att

godkanna nya ravaruleverantorer och ett under- ¢ Arbetsmilio ¢ Foreningsfriet
tecknande av koden ar en forutsattning for att bli 6 Miljo 6 Korruption
godkand. 6 Tvangsarbete ¢ Information

| Vastafrika har vi beslutat att genomféra koden ¢ Diskriminering ¢ Vald pa arbetsplatsen

pa ett annat satt pa grund av de sprakliga och
kulturella hinder som finns. Eftersom det inte finns
nagon tradition i regionen att stalla etiska krav i
affarsforbindelser kravs det fler samtal, méten och
forklaringar for att skapa forstaelse.




Vi képer in ravaror fran hela varlden:

Rapsfron och
rapsolja @ Palmolja @ Palmkarnolja @ Olivolja @ Sojaolja

Nord- och Asien och Central- Asien och Sydeuropa USA och Sydamerika
Centraleuropa och Sydamerika Sydamerika
@ Solrosolja @ Sheakéarnor @® Majsolja ®Kokosolja

|

Osteuropa och Vastafrika Nord- och Syd- Malaysia och
Mexiko amerika samt Ost- Filippinerna

och Sydeuropa

Naturliga ravaror

Vara ravaror kommer fran raps, palm, soja, shea, solros,
oliver och manga andra kéllor. Med hjélp av var omfattande
kunskap och en mer an sekellang erfarenhet utnyttjar vi

de vegetabiliska oljornas egenskaper for att erbjuda ett
mervarde till vara kunder.
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Palmolja

— stor efterfragan pa hallbar palmolja

Palmoljan ar den mest producerade och konsumerade vege-
tabiliska oljan i varlden, med 30% av varldsproduktionen.
Oljepalmen ger den hdgsta avkastningen: 6—10 ganger mer
an for andra oljevaxter.

Det finns emellertid en utbredd oro for att produktionen av
palmolja ska leda till negativa effekter i form av avskogning
och utrotning av hotade djur, for att nAmna tva exempel.
Detta var bakgrunden till att Roundtable on Sustainable Palm
Oil (RSPO) grundades 2003. AAK ar en av grundarna och ar
fortsatt mycket engagerat i RSPO och dess styrelse.

Men RSPO ér inte perfekt. Manga menar att en utvidgning
av plantagerna skapar miljérelaterade och sociala problem.
AAK delar dessa standpunkter och har darfér uppdaterat sin
palmoljepolicy med ytterligare krav som bygger pa RSPO:s
principer och kriterier. Palmoljans sparbarhet tillbaka till
ursprunget ar avgorande for dessa krav, eftersom det ar ett
satt att bedéma om kraven har uppfylits.

Genom att utga fran RSPO-kraven och kombinera dem
med ytterligare krav i var egen policy réknar vi med att var
leverantorsbas for palmolja ska bli helt hallbar.




AAK:s framsteg vad galler hallbar palmolja

Ansvarsfulla ravaruinkdp ar grundlaggande for AAK, vilket
ocksa avspeglas i var strategi. Vi vill dstadkomma en mérkbar
forandring till det battre, bade for miljén och for de lokala
samhallen dar ravarorna odlas och skdrdas. Palmoljan ar

Resultat i fraga om palmolja

Sparbarhet

® 97% av palmolja, all palmkarnolja och alla derivat sparas
tillbaka till kvarn*.

& Samtliga data som rér sparbarheten till kvarnar har
uppdaterats.

Riskanalys

¢ En kvalitativ riskanalys har slutforts for samtliga
leverantorer.

& En geospatial riskanalys har slutforts for 100% av alla
leverantorskvarnar.

& Kvarnar har identifierats for vart program med verifieringar
pa plats. Fem verifieringar har genomforts under 2016 och
tolv verifieringar totalt.

Leverantérernas engagemang

¢ Deltar i en dialog med samtliga vara leverantorer nar
det géller arbetet med att genomféra var policy, vilket
inbegriper undertecknande av AAK:s palmoljepolicy.

& Har genomfort tva workshops for att engagera palmolje-
leverantorer, som involverat sammanlagt 40 kvarnar.

Processer och verktyg

& Har utarbetat en intern instrumentpanel for att kunna
folja utvecklingen samt en extern instrumentpanel for att
kommunicera ut vara framsteg.

6 Har infort ett klagomalsforfarande for palmolja.

o Har starkt vara globala saljares palmoljekompetens
genom utbildning och saljstddsmaterial.

Instrumentpanel for palmolja

AAK har utarbetat en instrumentpanel i syfte att ge en

bra 6verblick dver féretagets framsteg i fraga om hallbar
palmolja. Var interna version av instrumentpanelen anvands
for att ingadende folja utvecklingen och fatta beslut om var

vi ska satsa vara resurser. Vi har dven utarbetat en extern
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idag varldens mest produktiva vegetabiliska olja som dess-
utom genererar storst volymer — det gor den till en viktig
livsmedelsravara for varldens vaxande befolkning. Det ar
darfor sarskilt viktigt att palmolja produceras pa ett hallbart satt.

A,

AK's pre
E rogress
n Suslamab/e pafepor't
bruary 2016 o

Kundstod
6 Omfattande stod till vara kunder och aterforsaljare.

Smajordbruk
o Identifierat olika majligheter till smajordbruksprojekt.

* Variationen i den rapporterade sparbarheten beror dels pa integreringen av
nya anléggningar och dels pa en naturlig variation da man tar en égonblicks-
bild av en process.

version som anvands for att kommunicera ut vara framsteg
till externa intressenter. Syftet med denna version ar att
askadliggora vara framsteg visuellt och forklara den senaste
utvecklingen.



Palmolja

INSTRUMENTPANEL

Till kvarn
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Vi har som policy att
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RSPO-medlemmar. Det ar
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mare, men i vissa delar av
vérlden dér vi har fabriker &r
det fortfarande en utmaning
eftersom certifiering inte all-
tid &r nagot som prioriteras
av odlarna dér.

Al var palmolja foljer var
palmoljepolicy och har
genomgatt Proforests
riskanalys.
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@ Segregated

Uppférandekod
for
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Kvarnarnas
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Leverantdrernas engagemang

100
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Volym som omfattas
av undertecknad
uppférandekod for
leverantorer.

Leverantorer har
informerats om AAK:s
palmoljepolicy
Undertecknat AAK:s
palmoljepolicy

@ Har anpassat sig ill
policyn (kontrollerat av
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workshops under ledning av Proforest.
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Stora framsteg i fraga om sparbarhet

For AAK definieras sparbarhet till plantage pa foljande satt:

Palmoljan och biprodukter av palmolja i AAK-produkter ar via
leveranskedjan uppstréoms sparbara till leverantérsbasen for
den identifierade rdpalmoljekvarnen, inbegripet:

¢ Information om plantager (> 50 ha): plantagens namn,
moderbolagets namn, certifieringsstatus, andel av det
totala FFB-tonnaget ("Fresh Fruit Bunches”) till kvarn
samt GPS-koordinater

o Aterférséljare: aterforsaljarens namn och andel av det
totala FFB-tonnaget till kvarn

& Smajordbruk (< 50 ha): antal smajordbruk, certifierings-
status och andel av det totala FFB-tonnaget till kvarn

| sitt arbete for att uppna en hallbar produktion av palmolja
har AAK framfor allt fokuserat pa att skapa sparbarhet till
kvarn, foljt av Proforests riskanalys av leverantérer och
kvarnar, insatser for att involvera leverantérerna samt
verifieringar pa plats av de kvarnar som bedéms vara hogst
prioriterade. Den allmanna uppfattningen ar att mer an

90% av de farska fruktklasar (FFB) som levereras till kvarn
kommer fran odlare inom 50 kilometers avstand. Genom att
fokusera pa sparbarhet till kvarn och kvarnverifieringar kan
man darfér ocksa fa en mycket bra bild av odlarna.

Raffinaderi

Detta i kombination med det stora antalet kvarnar i AAK:s
utokade leveranskedija (6ver 1.000 kvarnar) och svarighe-
terna att faststélla kvarnarnas unika namn gér arbetet med
att faststalla och registrera namn, moderbolagsnamn och
GPS-koordinater for varje enskild odlare som levererar till
dessa kvarnar till en enorm uppgift som AAK bedémer skulle
tiliféra betydligt mindre &n att jobba med sparbarheten och
den darefter inférda riskbaserade strategin.

AAK forvantar sig emellertid att kvarnarna i leveranskedjan
registrerar dessa uppgifter for att kunna tillhandahalla grund-
laggande sparbarhet till plantage och férsoker kontrollera
detta genom verifieringar pa plats. Sparbarheten till plantage
ar viktig eftersom det finns tredjepartsodlare som inte foljer
regelverket och som kan hitta olika satt att fa in sin produk-
tion i leveranskedjan (t.ex. genom aterforsaljare som utgor
mellanhander) — nagot som nyligen framgatt av rapporter om
ekosystemet i Leuser i indonesiska Aceh-provinsen.

AAK har gjort stora framsteg i fraga om sparbarheten till
kvarn, den efterféljande riskanalysen och implementeringen
av policyn, men vi ar fortfarande inte néjda. Malet att uppna
sparbarhet till plantage senast 2017 var mycket ambitiost
och visade sig bli en alltfér stor utmaning. AAK har darfor
beslutat att sparbarhet till plantage ska bibehallas som mal,
men att malet om 100% spéarbarhet 2017 ska omvandlas till
en malsattning for 2018/19. AAK kommer dock ofortrutet att
arbeta vidare for full sparbarhet till plantage och regelbundet
rapportera om de framsteg som gors.

Smajordbruk
<50 ha

L]

Plantager >50 ha




AAK:s riskanalysarbete

| slutet av 2016 hade AAK:s samtliga kvarnar genomgatt en
geospatial riskanalys pa global niva genom var uppdaterade
metod (se var lagesrapport om palmolja pa AAK:s webbplats
fér mer information). Under 2017 kommer dessa uppgifter
att analyseras pa olika satt, t.ex. efter leverantor, samt pa
nationell och subnationell niva dar sa kravs eller &ar 1ampligt.
Riskanalysmetoden for primarleverantérer kommer aven att
uppdateras for att integrera nytdnkande och nya data, och
under forsta kvartalet 2017 kommer AAK:s samtliga primar-
leverantorer att analyseras pa nytt i syfte att faststalla vilka
foretag som man prioriterar att involvera.

Medvetandehdjande
workshop:

Informera leverantorer och

kvarnar om policyatagandena
och vad som kravs for att
genomféra dem

Klagomalsforfarande

AAK har inga direkta klagomal pa plantagerna att rappor-
tera eftersom AAK inte ager nagra plantager. Vara inkop
kommer fran en rad olika leverantdrer och darmed 6ver
1.000 kvarnar. Vi ar angelagna om att évervaka det som
hander pa marknaden och foljer ett flertal icke-statliga
organisationers rapporter och bedémningsprotokoll for att
upptécka om det finns nagra akttrer som inte lever upp till
var policy.

Manga av vara leverantorer arbetar proaktivt och gar in for
att upptéacka potentiella problem redan innan de uppstar eller
atgarda dem sa snart som mojligt.

Skulle det inkomma ett klagomal géllande AAK:s leverans-
kedja genom RSPO:s klagomalsforfarande kommer AAK
att félja den féreskrivna RSPO-processen.

AAK:s eget klagomalsforfarande ar ytterligare

ett satt for oss att mojliggora for vara intres-
senter att framféra eventuella upplevda
problem i AAK:s leveranskedjor for
palmolja och det gor ocksa att vi
kan sakerstalla att de behandlas
skyndsamt, transparent och
systematiskt.

Kvarnverifieringar:

Besok hos utvalda kvarnar for att
ingdende bedéma hur de presterar
i férhallande till policyn samt
utveckla handlingsplaner for att
atgarda eventuella brister

Detta kan ske i form av workshops for att 6ka medveten-
heten om AAK:s policyataganden och bygga upp kapaciteten
hos leverantérers och kvarnars nyckelpersonal sa att de kan
genomfdra de foérandringar som kravs. Fjolarets program
med ingaende verifieringsbesdk pa kvarnarna kommer ocksa
att fortsatta. Processen framgar av diagrammet har nedan.

Kapacitetsskapande
workshops:

Ge nyckelpersonal de

fardigheter och kunskaper
som kravs for att genomféra
noédvandig verksamhet

AAK tar aven del av granskningar som utforts av tredje part
(i synnerhet icke-statliga organisationer) for att pa ett tidigt
stadium kunna identifiera eventuella klagomal pa leveran-
torer. Det kan t.ex. rdra sig om nyligen publicerade rapporter
fran Amnesty International, Greenpeace, Mighty Earth m.fl.
eller gélla vissa problem i samband med manskliga rattig-
heter i Borneo som Swedwatch har uppmarksammat oss pa.

Forfarandet tillampas for AAK:s globala verksamhet och
samtliga tredjepartsleverantérer av palmolja. Det omfattar
féljande steg:

® Registrera klagomal och kommunicera med berdrda parter.

6 Utarbeta planer for att undersoka ett klagomal.

¢ Vid behov tillsatta ett faltkontrollteam.

& Uppratta och genomféra handlings- och kontrollplaner i
syfte att atgarda klagomal.

Om en leverantor bryter mot AAK:s policyer och inte kan
komma till rétta med det problem som klagomalet géller,
kommer AAK att avsluta handelsférbindelserna.

AAK valkomnar aterkoppling fran vara intressenter om
klagomalsforfarandet for att mata hur effektiva vara policyer
ar och for att fortsatta forbattra dem.

25



Smajordbruk

AAK &r val medvetet om att cirka 40% av den globala palm-
oljeproduktionen kommer fran smajordbruk och sannolikt
ocksa en lika stor andel av AAK:s palmoljeinkdp. En relativt
liten andel av den RSPO-certifierade produktionen kommer
fran sméaskaliga, fristdende odlare och kraven pa hallbar
produktion ar darmed mycket specifika. Sett i ett socialt
perspektiv handlar det om att smajordbrukarna, som ofta har
hela slakten att forsorja, maste ha mojlighet att géra en rimlig
fortjanst pa marken de brukar.

Samtidigt finns det fragor kring markégande, gemen-
samma rattigheter, arbetskraft (t.ex. for franvarande
smajordbrukare), avskogning, svedjebruk och exploatering
av torvmark. Detta ar alltsd en mycket komplex fraga.

AAK:s nya strategi gar ut pa att géra en avvagning mellan
de olika kraven. Tillsammans med Proforest haller vi nu pa
att utarbeta en uppférandekod foér smajordbruk. Syftet ar

att involvera smajordbrukarna genom att
forbattra deras levnadsvillkor och samtidigt
motivera dem till att anvanda hallbara
metoder. Vi kommer att se kontinuerlig
forbattring som ett mal i sig, oavsett om detta
leder till RSPO-certifiering eller ;. | nulaget
diskuterar vi specifika projekt tilsammans med
vara leverantorer for att tilldmpa den har strategin

pa olika kontinenter.

Samtidigt arbetar vi for att paverka RSPO:s strategi
for certifiering av smajordbruk under den pagaende
strategiska 6versynen. Vi kommer att fortsatta soka stod for
var strategi, som ar i linje med vissa av de andra strategier
som redan har inforts, samt att arbeta for att fa till stand
ldmpliga forandringar.

GreenPalm — en framgangshistoria

Kontraktet mellan GreenPalm (som ags av AAK) och RSPO
har nu upphort, vilket innebar att atta ars stéd till RSPO

i form av ett innovativt system for certifikathandel med
tilhérande support och marknadsforing har avslutats.

GreenPalm

GreenPalm upphérde som certifikathandelssystem den

31 mars 2017 och kommer att ersattas med Palmtrace.
Har kan det vara pa sin plats att summera vilka fordelar

som GreenPalm har inneburit fér RSPO, odlare, tillverkare

och aterforsaljare under den har perioden.

Certifikathandeln for RSPO-certifierade leverantérer har utarbetats, administrerats och forvaltats av

AAK fran 2008 till 2016.

Resultat:

6 Handeln har omfattat 19 miljoner certifikat (3,9 miljoner bara under 2015)

¢ 19 miljoner US-dollar har betalats till RSPO, som st&d till administration och tillvaxt
¢ 115 miljoner US-dollar har betalats till odlarna, som incitament till fortsatt certifiering
¢ Den enda transparenta prissattningsmekanismen fér RSPO:s leveranskedjor

o Den basta tillgangen till marknaden for certifierade oberoende smajordbruk, med

en separat premiummarknad

6 Den enda mdjligheten att stddja certifierade leveranser for manga tillverkare och aterférsaljare
¢ Direkt marknadsféring och support for RSPO:s leveranskedjor

6 Har ersatts av RSPO:s eget PalmTrace 2017
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Viktiga steg for AAK framover

Under 2017 kommer AAK att

o fortsatta arbeta for att uppna vart évergripande mal om
100% sparbarhet till kvarn for palmolja, palmkarnolja och
derivat;

6 utfora riskanalyser av nya leverantérer och kontinuerligt
uppdatera riskanalyser for befintliga leverantorer;

¢ identifiera vilka kvarnar som |6per storst risk att inte leva
upp till AAK:s policy for hallbart producerad palmolja;

« identifiera de kallor dar det finns en vasentlig risk att var
policy inte foljs;

« fortsatta med den geospatiala riskanalysen for hela var
leverantorsbas;

- fortsatta med programmet for verifiering av kvarnar som
forknippas med en 6kad risk;

« fokusera ytterligare pa kvarnar som férknippas med en
Okad risk, vilket inbegriper verifiering ute pa falt;

¢ folja upp identifierade fall av avvikelser/bristande efter-
levnad och sakerstalla att detta atgardas snarast majligt;

o foregripa problem som kan ge upphov till klagomal;

o bli &nnu battre pa att aktivt involvera leverantérerna for
att sékerstalla att policyer foljs, t.ex. genom sarskilda
workshops med leverantrskvarnarna;

o fortsatta att utveckla ett projekt for att stddja palmolje-
producerande smajordbruk eftersom vi anser att det ar
minst lika viktigt att infora atgarder som ar positiva for
smajordbruken som att héja ribban for de allra storsta
producenterna — atgarder som har potential att ge storre
genomslag pa palmoljans hallbarhet.

For en hallbar palmolja

2003 2008 2010 2013 2015 2020

- AAK stiftande - GreenPalm - AAK:s forsta - Samtliga -29% - RSPO-certi-
RSPO- bildades certifiering anlaggningars certifierad fiering for all
medlem - AAK:s forsta av leverans- leveranskedjor palmolja palmolja,
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Raps

— en ytterst viktig ravara

Raps &r en viktig ravara for AAK. Tack vare att vi har lokala och salladsdressingar till barnmat. | margarin och
fréleverantdrer och gor bearbetningen i egen regi kan vi bageriprodukter bidrar rapsoljan med ratt konsistens
erbjuda oljor bade fran traditionella fréer och en rad special- och 6kat naringsvarde.

sorter. Storre delen av den raps som anvands till AAK:s Rapsoljor med héga halter av oljesyra ar betydligt
produkter odlas i Sverige, dar skérdarna har blivit stérre lampligare for tillagning vid hdga temperaturer an
under de senaste aren. Genom ett ndra samarbete med andra varianter. Fordelarna ar att andelen mattat fett
jordbrukarna har AAK kontroll 6ver hela vardekedjan, fran ar lag samt att den termiska stabiliteten och stabili-
produktionen av ravarorna till de fardiga produkterna. Det teten vid lagring &r god.

rapsmjol som blir kvar efter utvinningen av oljan anvands till

djurfoder.
Rapsoljan ar den vegetabiliska olja som innehaller lagst
andel méttat fett. Den innehaller mycket oljesyra och enkel-
omattade fettsyror. Dessutom innehaller oljan de essentiella
fettsyrorna linolsyra (omega 6) och alfalinolensyra
(omega 3) samt E-vitamin (tokoferol) och K-vitamin.
Rapsoljans naringsmassiga och funktionella
egenskaper gor den idealisk som matolja
eller ingrediens i matlagningen. Den
kan anvandas i allt fran majonnas




Shea

— en hallbar ravara

Inte sarskilt manga kanner till sheakarnans existens, en
karna som endast mater cirka tva och en halv centimeter i
diameter. Men vad den saknar i storlek kompenserar den
med sin oljehalt — och sin unika historia.

Sheatradet vaxer vilt i sheabaltet som I6per tvars over
Afrika sdder om Sahara. Det ar ett inhemskt afrikanskt trad
och det storsta bestandet finns i bl.a. Benin, Burkina Faso,
Ghana, Elfenbenskusten, Mali och Togo.

Shea ar en mycket hallbar gréda. Sheatraden vaxer vilt
och behdver varken gddnings- eller bekdmpningsmedel.

De vaxer inte pa plantager, vilket delvis beror pa den mycket
langa mognadsperioden. | stllet tillats de vaxa ute pa
odlingarna i ett jordbrukssystem som kallas tradjordbruk.
Det &r ett brukningssystem som har funnits i arhundraden
och som har visat sig vara mycket hallbart.

Av tradition ar det kvinnorna som samlar och bearbetar
sheakarnorna. Den atliga frukten faller fran traden under en
period da nastan inga andra grodor skérdas, vilket gér den
till en viktig naringskalla. En del av sheaskdrden séljs av
kvinnorna och utgdr en viktig inkomstkalla fér deras familjer.
Med pengarna som kvinnorna far kan de inte bara bekdmpa
fattigdom och svalt, utan ocksa investera i sina barns utbild-
ning och annan inkomstgenererande verksamhet.
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Burkina Faso

Elfenbens-
kusten

AAK har 6ver 60 ars erfarenhet av att képa in sheakarnor
fran Vastafrika. | ndra samarbete med sheahandlarna och
kvinnogrupperna har AAK byggt upp en stabil och hallbar
inkdpsorganisation i de omraden dar shea produceras samt
logistikcenter i kustomradena.

Under 2016 blev AAK:s leveranskedja i Vastafrika ISCC-
certifierad, vilket vittnar om den hdga sparbarheten inom
leveranskedjan.



Under 2009 inledde AAK ett projekt for att ytterligare forbattra
de ansvarsfulla inkdpen av sheakarnor i Burkina Faso. Det
inledande projektet utformades som ett win-win-koncept
bade for kvinnorna som plockar sheakarnor och for AAK.
Projektet fick namnet Kolo Nafaso, vilket betyder "huset som
ar byggt pa sheakarnornas fordelar”. Projektet blev allt mer
omfattande och utvecklades till en integrerad del av vart satt
att gora affarer for AAK, sa det &r inte bara ett CSR-projekt.
Eftersom programmet i Burkina Faso ansags vara sa fram-
gangsrikt organiserades ett liknande program i Ghana 2015,
dar man vill fortsatta att arbeta direkt med kvinnorna.

AAK arbetar for att kvinnorna ska organisera sig sjalva.
Pa sa satt blir de starkare som grupp och kan bygga upp
kapacitet inom de lokala samhallena, vilket kan vara till nytta
aven utanfor sheaproduktionen. En viktig del av relationen
utgdrs av AAK:s rantefria mikrokrediter som beviljas under
de manader da det ar ont om grédor och inkomster. For att
starka relationen ger AAK kvinnorna méjlighet att dppna
bankkonton hos valrenommerade banker, vilket gor det
lattare att hantera saval mikrokrediter som betalningar.
Dessa konton kan ocksa anvandas till kvinnornas framtida
besparingar.

Antalet kvinnor som deltar i Kolo Nafaso-programmet
har dkat successivt under aren. Over 115.000 kvinnor — en
okning pa 27% — ingar nu i Kolo Nafaso-familijen och manga

fler skulle vilia g med. Antalet kvinnor ar emellertid inget
kriterium i sig. Som ansvarstagande foretag maste vi se

till att vi vaxer successivt sa att vi inte samtidigt forlorar
kvalitetsaspekten. Vi behdver agera pa ett hallbart satt for
att skapa och utdka méjligheterna till sysselsattning for
fler personer, bade i och utanfor var organisation. Vara
jordbruksradgivare, som arbetar direkt med kvinnorna ute

i byarna, utbildar fortldpande bade nya och mer erfarna
kvinnogrupper i hur sheakarnorna ska behandlas for att ge
en hogkvalitativ produkt s& att kvinnorna kan optimera sina
inkomster.

Vartannat &r genomfér AAK en enkétundersdkning. Ar
2016 svarade 497 kvinnor och deras aterkoppling gor att
programmet kan férbattra hur vi interagerar, gor affarer och
bygger framtiden tillsammans med kvinnorna. Under de
kommande aren vill vi kunna na ut till &nnu fler kvinnor med
vara enkater.

Kasper Torup-Villadsen
Head of Sourcing & Logistics, Véstafrika
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Var planet Q)

Detta fokusomrade omfattar AAK:s miljopaverkan i fraga om resursforbrukning och
utslépp vid foretagets produktionsanlaggningar. Aven om var 6kade specialisering
leder till en hogre bearbetningsgrad, ar det en uttalad prioritering att vi ska minimera
anvandningen av naturresurser och utslappen per bearbetad slutprodukt. Genom
aren har vi lyckats astadkomma stora forbattringar inom omraden som vaxthusgas-
utslapp, vattenforbrukning och avfallshantering. For att underlatta lasningen har vi
delat upp avsnittet i underavdelningarna Energi, Luft, Vatten och Avfalil.

AAK:s produktionsanlaggningar skiljer sig at i storlek, har olika kapacitet och rymmer olika slags
processer. Att bearbeta vegetabiliska oljor &r bade komplicerat och energikravande, och inom
AAK ar vi val medvetna om hur vara produktionsanldggningar paverkar miljon. Darfor
stravar AAK hela tiden efter att minska energi- och vattenfoérbrukningen samt efter
att minska avfallet och utslappen. Ett mal &r att AAK hela tiden ska bli miljé-
vanligare och forsdka minska miljopaverkan kontinuerligt.
Darfor genomfor vi miljoprojekt, Gvervakar forbrukning och utslapp
och faststaller "best practice” genom att jamféra de olika
produktionsanlaggningarna med varandra och med andra
branschforetag. | det har avsnittet beskrivs nagra av
foretagets manga miljoprojekt. De presenteras av
de medarbetare som arbetar i projekten och
har ansvaret for att de ger resultat.




Energi

Ar 2016 hade AAK:s produktionsanlaggningar en samman- Direkt energiforbrukning 2016 per energikélla
tagen direkt energiférbrukning pa 3.640.000 GJ, en
minskning med 1,5% jamfért med 2015. Av detta kom 30%
fran férnybara energikallor.
Under samma period minskade inkdpen av elektricitet
(indirekt energiforbrukning) med 1,2% till 779.000 GJ.
Andelen grén el var 36%.

Energiférbrukningen minskade

Den totala energiférbrukningen uppgick till 4.440.000 GJ, en

minskning med 1,2%. Energiférbrukningen per producerat

ton minskade med 6,1% (se sidan 32), trots AAK:s strate-

giska beslut att 6ka produktionen av hogféradlade produkter,

vilket — allt annat lika — krdver mer energi. 21% Eldningsolja
27% Biomassa

49% Gas

3% Biobransle

Total energiférbrukning
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,, Transportoptimering med GPS-enheter

Transportavdelningen pa AAK Foodservice i Hillside, New
Jersey, har nyligen installerat GPS-enheter i alla sina fordon.
Med den nya programvaran kan transportavdelningen
kontrollera olika resultatindikatorer, sdsom branslefor-
brukning, tomgang, kdrhastighet, harda inbromsningar,
overtradelser och kortid. | och med att matdata samlas

in kommer vi att kunna kartldgga nuvarande resultat och
astadkomma forbattringar i realtid.

En av GPS-enheternas mest intressanta funktioner ar
formagan att mata motorns tomgangstid. Tomgangskdrning
forsamrar luftkvaliteten i ndromradet och ar en stor bidra-
gande orsak till att koldioxid slapps ut i atmosfaren. Att kdra
pa tomgang sliter dessutom extra pa fordonet och med en
timmes tomgangskaérning forbrukas i genomsnitt nastan fyra
liter bensin.

Mdjligheten att registrera tomgangstid gor att transportav-
delningen kan infora kostnadsbesparande forandringar. Den
insamlade informationen kan dessutom delas upp per forare,
vilket gor att vi kan utbilda vara foérare i hur viktigt det ar att
hélla tomgangskorningen pa ett minimum.

Vi kan aldrig helt reducera tomgéangskdérningen, men
med vara nya GPS-program kan vi i alla fall samla in och
analysera uppgifter for att sakerstalla att alla vara transport-
medarbetare arbetar sa kostnadseffektivt och miljovanligt
som mdjligt.

Max Katz
EH&S Manager, AAK USA

,, Mindre utslépp av NOx, SOx och damm

AAK:s produktionsanlaggning i Danmark har sitt eget AAK Danmark har dessutom infort ett energilednings-
kraftverk som producerar &nga och el till produktionen. | system och blivit certifierade i enlighet med ISO 5001.
kraftverket anvands framfér allt fossilbaserat bransle, men Detta innebar att AAK Danmark nu har tva—tre pagaende
aven vissa biobranslen/restprodukter fran produktionen. Till energibesparingsprojekt.

foljd av ny lagstiftning har AAK Danmark ersatt tungt bransle

med ett nyutvecklat lagsvavligt 1att bransle som innehaller Marian Kjaergaard

hogst 0,1% svavel. Detta har inneburit att AAK Danmark har HSE Manager, AAK Danmark
kunnat minska sina NOx-utslapp med 46%, SOx-utslapp med
69% och dammutslapp med 79%.
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Luft

Under 2016 genererade AAK 244.000 ton koldioxid vid sina
produktionsanlaggningar, samma mangd som under 2015.
Raknat per enhet bearbetat material minskade daremot
utslappen med 4,7% (se sidan 32). Vidare minskade de
direkta koldioxidutslappen fran fossila branslen per bearbetat
ton med 4,9% jamfort med 2015. Av de direkta koldioxidut-
slappen kom 37% fran férnybara kallor.

Bransleférbrukningen vid koncernens produktionsan-
laggningar orsakar utslapp av 184 ton NOx (kvaveoxider)
och 56 ton SO, (svaveloxider). Darutver slapps 317 ton
flyktiga organiska féreningar (VOC) ut fran anlaggningar for
oljeutvinning och fraktionering med l6sningsmedel. Detta
ar en 6kning med 23% jamfort med 2015, hanforligt till ett
oavsiktligt utslapp av hexan.
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Avfall

AAK:s produktionsanlaggningar genererade 105.000 ton
avfall under 2016. Detta ar en minskning med 2,1% jamfoért
med 2015. Av detta utgjordes 99,5% av ofarligt avfall.

Inom avfallshanteringen finns det ett tydligt uttalat och
konkret mal om att minska mangden avfall som laggs pa
deponi. Vara nya férvarv har haft farre mojligheter med och
ett mindre fokus pa avfallsfragorna och deras utmaning har
varit att forbattra sin avfallshantering. Férandringar i den
amerikanska lagstiftningen avseende anvand blekjord har
ocksa inneburit utmaningar.

Under 2016 lades 1.943 ton avfall pa deponi, vilket
motsvarar 1,9% av det totala avfallet. Var malsattning for
2018 ar att under 1,5% av avfallet ska ga till deponi och vi ar
fast beslutna om att uppna detta.

En stor andel av avfallet ar sheamjél, som ar den restpro-
dukt som uppstar nar olja utvinns ur sheakarnor. Sheamjol
har inget naringsvarde och anvands som biomassa i
kraftverk.

Farligt avfall
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,, Okad produktivitet och mindre avfall till deponi

Under 2016 har raffinaderiet i Port Newark, New Jersey
ersatt ett av sina processfiltermedia. Den framsta orsaken
var att man ville 6ka effektiviteten pa grund av den 6kade
efterfragan inom produktionen. Data fran tester som genom-
forts pa plats visade att det nya filtermediet var effektivare
och kostade mindre an det filtermedium som tidigare
anvants, bade under hydrerings- och omestringsproces-
serna. Genom att anvanda det effektivare processmediet
kunde vi minska mangden sackar som anvandes per parti

med halften. Eftersom mindre processmedium kdptes in
vagde dessutom varje sack ungefar 5 kilo mindre an tidigare.

Genom att ga 6ver till det nya filtermediet har vi 6kat var
produktivitet och samtidigt minskat avfallet till deponi med
cirka 43 ton per ar.

Max Katz
EH&S Manager, AAK USA
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Vatten

Aven om merparten av AAK:s produkter inte innehaller
vatten nar de lamnar anlaggningarna, kraver bearbetning av
vegetabilisk olja stora mangder vatten, framst fér kylning och
angproduktion.

Vattenférbrukning

Sammantaget anvander koncernen 24.000.000 m? ytvatten
vid sina produktionsanlaggningar. Vattnet, som anvands for
kylning, kommer inte i kontakt med produkter eller férore-
nande amnen och aterfors till kallan utan att dess kvalitet har
forsamrats. Nar vattnet slapps ut kan det dock vara nagot
varmare an nar det kommer in i systemet.

Vattenférbrukning
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Mangden grundvatten och kommunalt vatten som anvands
i processerna uppgick till 2.400.000 m?, vilket &r nagot

mer an féregaende ar. Beraknat som processvatten per
bearbetat ton minskade emellertid férbrukningen med 2,2%
(se sidan 32).

Utslapp till vatten
Under 2016 minskade utslappet av processvatten med 1,8%.
Beraknat per enhet bearbetat material motsvarar det en
forbattring om 6,7%.

Utslappet av processvatten fran AAK:s anlaggningar
behandlas i egna eller kommunala reningsverk och
genomgairr strikt kontroll av lokala myndigheter.

Utslapp till vatten
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,, Minskad vattenforbrukning i AAK Colombia

Nar vi inledde verksamheten i AAK Colombia och bérjade
analysera de olika processerna upptackte vi flera omraden
dar vart vattensystem kunde férbattras. Med ny utrustning
samt nya kontroller och matmetoder kunde vi noggrant folja
upp hur vi anvande vart vatten och var vi kunde bli mer
effektiva.

Vi bestdmde oss for att fokusera pa tre olika aspekter for att
forbattra var vattenforbrukning:

1. Foljande kombinerade atgarder har lett till mindre behov
av rening och farre lackor samt en battre vattenanvand-
ning: en ny vattenreningsanlaggning, en ny filtreringslinje
som inte kraver lika mycket vatten under backspolning,
forbattrade installationer, battre utrustningskontroll samt
ett smart utnyttjande av kvalitetsvattnet.

2. Kretsen till kylvattensystemet har forbattrats. Har har
vi sett Over vara behov och genomfort en analys for att
darefter konstruera en ny krets for vattencirkulering.
Samtidigt har nya driftsmetoder och flera férbattringar
av kyltornen resulterat i mindre vattenansamling, mindre
behov av rening och en generellt sett optimerad krets.

3. Vi har aven fokuserat pa att samla upp kondensvattnet
fran de viktigaste genereringspunkterna, for att efter
nagra manader atervinna cirka 20—-30% mer vatten. Detta
motsvarar ungefar 7.000 m? per ar.

Vi har kunnat halla koll pa vattenférbrukningen, inte bara
genom investeringar i utrustning, utan ocksa tack vare hjalp
fran vara kolleger vid AAK Colombia. De har dven bistatt
oss med att hantera utrustningen korrekt och hela tiden
undersokt olika mojligheter att upptacka avvikelser och vidta
atgarder i tid — att mata allt som gar att mata, analysera
uppgifter och déarefter vidta lampliga atgarder.

Pierre Sebastian Ovalle
Service Manager, AAK Colombia

Ezequiel Pérez
Project Manager, AAK Colombia




Viktiga resultat
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Vara medarbetare

Detta fokusomrade handlar om hur det ar att arbeta pa AAK och hur foretaget

ska forbli en attraktiv arbetsplats dar man varnar om alla medarbetares hélsa och
sakerhet. Medarbetarna ar AAK:s viktigaste tillgang. AAK ar ett mangfacetterat
foretag med manga olika slags medarbetare. De finns pa olika platser i variden

och arbetar i olika funktioner som produktion, forsaljning och inkop. Nagot alla har
gemensamt ar dock de varderingar och den uppforandekod som styr hur AAK:s
medarbetare bedriver verksamheten och hur man samverkar med varandra och

foretagets intressenter.

Vara medarbetare — resultat

Sakerhet
Vi kan inte acceptera nagra som helst arbetsrelaterade
skador. AAK stravar hela tiden efter att antalet skador pa
arbetsplatserna ska vara noll. 2009 inférde vi ett gemensamt
satt att definiera och mata skador i AAK-koncernen. Andelen
skador som leder till sjukfranvaro definieras som antalet
skador som medfor att en eller flera dagar eller skift gar
forlorade per 200 000 arbetade timmar.

Pa vara produktionsanlaggningar lag andelen skador
som leder till sjukfranvaro fortfarande pa 0,6. Under 2016
noterade 46% av vara produktionsanlaggningar inga
sadana skador. P& grund av tva incidenter 6kade tyvarr
andelen forlorade dagar — som ar ett matt pa incidenternas
svarighetsgrad — ganska markant: fran 9,3 till 20,9. Dessa
incidenter har granskats ingaende for att vi ska lara oss och
vidta atgarder for att forhindra att sddana sker igen.

Vara inkOpskontor i Vastafrika arbetar under andra forhal-
landen och stélls infér andra utmaningar. Andelen skador
som leder till sjukfranvaro har emellertid minskat fran 1,2 till
0,7 och andelen férlorade dagar fran 8,2 till 5,0. Detta har
astadkommits genom flera olika initiativ. Bland annat har det
genomforts en omfattande sakerhetsutbildning som syftar till
att skapa en kultur dar sakerheten alltid prioriteras.

Utbildning i forsta hjalpen
Under 2016 har utbildning i férsta hjalpen genomforts pa
samtliga produktionsanlaggningar med alltifran grundkurser
i forsta hjalpen till utbildning i hur man anvander hjartstartare
(automatisk extern defibrillator).

Dessa kurser ar av yttersta vikt i Vastafrika dar det kan
vara svart att fa tillgang till professionell medicinsk hjalp. |
detta avsnitt kan du lasa mer om utbildningen i Vastafrika.




En god halsa

Séakerhet pa arbetsplatsen handlar &ven om att halla sig
frisk. AAK bedriver verksamhet i manga lander med olika
kulturer, varierande grad av kunskap om hélsofragor och
olika system for halso- och sjukvard. Darfér har vi inte nagon
enhetlig strategi pa halsoomradet, utan bygger var verk-
samhet pa lokalt beslutsfattande utifrdn behovsbedémningar.
De flesta initiativen riktar sig till de anstallda, till exempel:

Korruptionsbekampning via e-learning

Genom att underteckna FN:s Global Compact-principer har
AAK forbundit sig till att arbeta mot korruption. Korruption
tas ocksa upp i var egen uppférandekod, uppférandekoden
for leverantorer samt uppférandekoden for aterforsaljare och
distributérer.

Korruption utgor en vanlig risk for varldens féretag och
AAK har darfor fattat beslut om att aktivt forsdka 6ka
de anstalldas medvetenhet och kunskap om korruption.
E-learningmoduler som handlar om korruptionsbekdmpning
har lanserats i detta syfte. Modulerna ar cirka 15 minuter
langa och avslutas med ett test bestaende av flervalsfragor.
For anstallda som I6per hogre risk att utsattas for korruption
ar ett godkant genomférande av dessa moduler obligatoriskt,
nagot som uppfylldes i slutet av 2015.
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Utbildning i skerhet och férsta hjalpen
Skyddsutrustning

Terminalglaségon

Halsokontroller och vaccinationer
Tillgang till idrottsanlaggningar
Idrottsevenemang pa foretaget
Halsosam kost
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AAK erbjuder sina anstallda i Vastafrika gratis myggnat, arlig
information om riskhantering, vaccination mot gula febern,
meningit (hjarnhinneinflammation) och kolera samt sjuk-
vardsforsakringar — allt utifran de lokala behoven.

AAK Mexiko bedriver aven halsovard och erbjuder
radgivning till anstalldas familjemedlemmar och lokal-
samhallet i stort.




Arbetsratt

Arbetsrattsliga fragor finns med som en del av AAK:s CSR-
policy, som galler vid koncernens samtliga anléggningar.
Policyn beskriver bland annat hur AAK ser pa barnarbete
och unga anstéllda, tvangsarbete, féreningsfrinet och ratten
till kollektiva férhandlingar.

Av AAK:s anstallda omfattas 41% av kollektivavtal. Under
2016 forekom det inga strejker pa AAK:s anldggningar, men
i Montevideo i Uruguay stéangdes produktionen ned pa grund
av lokala fackféreningsmoten, vilket ledde till sex forlorade
produktionsdagar. | Colombia resulterade en ny lag om
skatter pa lastbilar i blockerade motorvagar runt om i landet.
Konsekvensen for var fabrik i Villavicencio blev atta férlorade
produktionsdagar.

Att behandla medarbetarna lika och réttvist &r en annan
viktig del av CSR-policyn. Under 2016 registrerades ett fall
av diskriminering. En medarbetare i Louisville, Kentucky
havdade att han blivit sarbehandlad, utsatt fér framlings-
fientliga asikter, och darefter uppsagd pa grund av sitt
guatemalanska ursprung.

Vi redovisar inte ndgon procentuell I6neskillnad mellan
man och kvinnor, eftersom uppgifterna inte skulle ge en
sann bild av verkligheten. Genomsnittsionen pa AAK ar
hogre for man an for kvinnor, men det beror inte pa att
mannens grundloner generellt &r hdgre, utan pa att mannen
i allmanhet har jobb med hdgre 16ner. Man och kvinnor far
lika 16n for lika arbete.




| januari 2017 genomférdes en utokad forstahjalpen- och
sakerhetsutbildning i Tamale, Ghana, for AAK:s chefer och
vissa av forarna pa vara anlaggningar i Vastafrika.
Utbildningens fokus lag pa hur man utfor hjart- och
lungraddning, férhindrar en allvarlig blédning och hanterar

andra férstahjalpenscenarier som kan bli aktuella i Vastafrika.

Har behandlades dessutom diverse sakerhetsaspekter som
man bor tanka pa i Vastafrika, som vad man bér och vad
man inte bor géra. Eftersom AAK bedriver verksamhet i
Vastafrikas avlagsna delar, dar det ibland &r langt till lamplig
sjukhusvard, var denna utbildning i forsta hjalpen mycket
relevant for malgruppen.

Under endagsutbildningen i férsta hjalpen genomférde
chefer och forare ett stort antal dvningar dar stressnivan
successivt 6kades for varje 6vning. Utbildningen var otroligt
bra och alla deltagare larde sig mycket anvandbart.
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Darefter fortsatte utbildningen under tre och en halv dag med
fokus pa sakerhetsaspekter och en mangd évningar i anslut-
ning till detta. Deltagarna fick bland annat lara sig hur man
tar sig ut fran en bil som ligger pa sidan nar det inte finns sa
mycket plats att rora sig.

Samtliga chefer i Vastafrika har nu sin egen forstahjalpen-
utrustning och samtliga personbilar ar utrustade med
utdkad foérstahjalpenutrustning. Sammantaget var detta en
mycket anvandbar férstahjalpen- och sakerhetsutbildning
som belyste nagra ytterst viktiga aspekter av den dagliga
verksamheten i Vastafrika.

Henrik Vingaard
Sourcing & Trading Director



AAK:s personalstyrka i siffror

Den 31 december 2016 hade AAK sammanlagt 2.788
anstallda inom den har rapportens omfattning. Cirka 14% av
de tillsvidareanstallda lamnade féretaget.

Eftersom organisationen i Europa har funnits langre, ar de
anstalldas genomsnittsalder dar betydligt hdgre &n i resten
av varlden. Av vara tillsvidareanstallda ar 22% kvinnor, vilket

ar en lagre andel an i manga andra féretag. Orsaken ar att 100 . @
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Vara grannar

Detta fokusomrade omfattar de aktiviteter som AAK ar initiativtagare till och som
vi engagerar oss i pa lokal, regional, nationell och internationell niva. Det ar viktigt
for AAK att bidra till och vara en del av de samhallen vi verkar i, sa att vi har goda
forbindelser med grannar, politiker och myndigheter. Exakt vad AAK beslutar

att bidra med beror pa vad som ar relevant och tillfor mest nytta pa den aktuella
platsen. Tack vare vart samhallsengagemang skapar vi arbetsplatser med moti-
verade medarbetare som ar stolta over att arbeta i ett foretag som astadkommer

forandring.

Lokalt samhallsengagemang

AAK ar ett globalt féretag som bidrar till utvecklingen i de
lokala samhallen det verkar i genom att skapa arbetstillfallen,
betala skatt och gora affarer med lokala foretag. Detta racker
dock inte for att bli en del av samhallet.
Samhaéllsengagemang bygger pa mangfald. Det innebar
att vart engagemang kan yttra sig pa olika satt — allt fran att
ge anstallda ledigt for att delta i lokala aktiviteter, skanka bort
produkter och ravaror och tillhandahalla begagnad utrustning
till att bidra med ekonomiskt stod.
AAK ar mycket val medvetet om vilken inverkan det har
pa samhallet nar det startar, bedriver eller upphér med en
verksamhet. Under 2016 startades eller avvecklades ingen

Vara grannar — resultat

AAK har lange engagerat sig aktivt i de samhallen dar fore-
taget verkar genom sponsring eller genom att delta i olika
projekt och aktiviteter. Under 2016 engagerade sig AAK i ett
stort antal lokala aktiviteter. Nagra av dem presenteras i det
har avsnittet. AAK kommer att fortsatta sitt lokala engage-
mang i de samhallen dar foretaget finns dven framdver.

Smajordbruk for palmolja

Under vart arbete for att uppna en helt hallbar leverans-
kedja har vi insett att det kravs ett sarskilt fokus pa det

stora antal smajordbruk som star for en betydande del

av palmoljeproduktionen. Det &r viktigt att involvera dem

i leveranskedjan och darfor ar vi angelagna om att stédja
smajordbruken. Under 2016 har vi faststallt olika mojligheter
for smajordbruksprojekt.

verksamhet som kravde nagon sarskild bedomning av
effekterna pa lokalsamhallet.

Vi granskar kontinuerligt hur verksamheten paverkar
samhallet genom att féra en dialog med de berérda, an-
ordna 6ppet hus, ta emot besdkare, delta i lokala evene-
mang och radslag samt ge presentationer och intervjuer.
Aven mediernas bevakning ger en bild av omgivningens
instalining till AAK.

Samhallsengagemanget bidrar till att ge AAK den legi-
timitet som ar sa viktig for oss som foretag och aktor i det
lokala naringslivet.
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| november 2016 sponsrade AAK ett team med fem
internationella universitetsstudenter som tévlade i den
internationella innovationstavlingen FoodTech Challenge.
Tavlingen anordnades i Herning, Danmark, i anslutning
till FoodTech, Nordeuropas storsta branschméassa for
livsmedelsteknik.

Syftet med FoodTech Challenge, som anordnades forsta
gangen 2014, ar att ge de deltagande studenterna chansen
till battre natverk, fardigheter och framtida jobbmdjligheter i

en internationell miljé. De deltagande foretagen far a sin sida

en omfattande kunskap om specifika projektidéer. Mer an
1.800 studenter fran hela varlden hade ansdkt om att fa vara
med i FoodTech Challenge, dar tio olika féretag deltog.

De fem studenter som representerade AAK fick féljande
utmaning: "Hur kommer framtiden att se ut for en global
portfélj med halsosamma och goda 'vegetabiliskt baserade
mejeriprodukter’?”, vilket studenterna snabbt gav foljande
tagline: "Go green or go to Mars”.

Under tavlingens tre dagar skulle teamet utveckla en
affarsmodell for vegetabiliskt baserade mejeriprodukter,
dar de besvarade fragan hur AAK:s vegetabiliska oljor av
hég féradlingsgrad kan vara en nyckelingrediens for att
stddja utvecklingen inom denna specifika kategori. Teamet
lyckades utarbeta en mycket bra I6sning som behandlade

AAK i Burkina Faso har utvecklat en "raketugn”, som i
princip ar en byugn byggd med naturmaterial som termitlera,
kodynga, halm och vatten. Raketugnen ar effektivare an den
traditionella trestensugnen eftersom den inte behdver lika
mycket bransle.

Tester har visat att battre ugnar kan ge branslebespa-
ringar pa i genomsnitt 68%, vilket i férsta hand beror pa att
eldstaden &r sluten. Det innebar att for varje ton sheakarnor
som bearbetas ute i bushen sparar man 850 kilo ved. Dess-
utom anses raketugnen vara sakrare eftersom varmekallan
ar dold och risken for brannskador minskar.

Under 2016 genomforde AAK ett pilotprojekt om
raketugnar i vissa byar dar direkta inkop gors via Kolo
Nafaso, vart kvinnogruppsprogram i regionen. | samband
med detta utbildades 283 kvinnor och 306 ugnar byggdes.
Projektet resulterade i vardefulla lardomar och forbattringar
och under 2017 planerar AAK att vidareutveckla raketugns-
projektet tilsammans med kunder och férhoppningsvis dven
andra samarbetspartner.

Syftet med projektet ar att underlatta kvinnornas liv sa
att de kan lagga sin tid pa andra vardeskapande uppgifter
an att samla ved. Projektet bidrar dessutom till mindre
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alla nédvandiga aspekter, kvalificerade sig for finalen med
toppoang, avslutade med en utmarkt plenumpresentation —
och vann hela tavlingen.

Henning Villadsen
Marketing Director, Dairy

koldioxidutslapp och avskogning, eftersom det inte kravs
lika mycket bransle for sheakarnornas beredning och till det
vanliga hushallet.

Kasper Torup-Villadsen
Head of Sourcing & Logistics, Véstafrika



,, AAK Mexikos arliga halsomassa

Forebyggande insatser, hdlsosamma vanor och sund kost
har stor betydelse for manniskors livskvalitet. Detta ar darfér
sadant som AAK Mexiko inriktar sig pa att stédja och framja i
samhallet runt fabriken.

I mer &n 20 ar har vi haft en lakarmottagning i nérom-
radet dar vi erbjuder kostnadsfria lakarkonsultationer for
familjerna i omradet. | genomsnitt har vi 100 besdk per
manad. Vi ger patienterna rdd om hur de ska féréandra sina
halsovanor och tillhandahaller i manga fall &ven kostnadsfria
lakemedel. Detta gor att vi pa ett relevant satt kan bidra till
det forebyggande arbetet, eftersom det ar avgdérande for att
upptacka och I6sa problem i tid innan det har hunnit tillstéta
komplikationer.

| oktober 2016 hade vi aterigen var arliga halsomassa,
dar vi bjuder in apotek, sjukskoterskeskolor, tandlakare och
andra lokala mobila sjukvardsenheter att delta och erbjuda
kostnadsfria tester for att upptacka sjukdomar samt tala
om missbruksprevention, kost och halsosamma vanor. Att
anvanda sig av mobila enheter ar en del av strategin for
att locka folk och de ar dessutom viktiga eftersom de kan
erbjuda nédvandig teknisk sjukvardsutrustning i gott skick.

—

Vi marknadsfor halsomassan bland manniskorna i narom-
radet och har gjort det ett antal ar i foljd. | genomsnitt tar
250 personer (2016) del av de olika tjanster som erbjuds.

Aktiviteterna anordnas av vara medarbetare vid
AAK Mexiko for att vi vill gynna var narmiljé och visa vart
ansvar gentemot samhallet.

De insatser som gors for samhallets halsa ar inte sa
omfattande med tanke pa de behov som finns, men att
arbeta med detta ger oss motivation att tdnka nytt och
férsoka hitta nya majligheter och allianser for att stédja och
forbattra forhallandena for vara grannar och deras familjer.

Var utmaning infér 2017 handlar i forsta hand om att
forbattra samtliga av de tidigare arens insatser och att
lagga till ytterligare aktiviteter som motion och traning.
Detta kan komplettera halsoférdelen och syftar till att
forbattra manniskors livsstil, bade fysiskt och mentailt,
och minska deras stress.

Ramiro Corona
HR Manager, AAK Norra Latinamerika
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99 stad till skola i Montevideo

Ett av de viktigaste initiativen inom AAK Uruguays CSR-
verksamhet under 2016 galler en statlig grundskola nara
var Paso de la Arena-anlaggning i utkanten av Montevideo.
Skolan &ar 6verfull och ligger i ett omrade med mycket laga
inkomster. Platsbristen ar ett stort problem eftersom klass-
rummen har anvants for att férvara den varmeutrustning som
behdvs under vintern.
Har har AAK Uruguay framfér allt kunna bidra genom
att kdpa in och installera en sarskilt anpassad transport-
container som ska anvandas som lager fér att ge plats for
undervisningen i skolbyggnaden. Containern installerades,
"dekorerades” och handmalades av AAK-medarbetare,
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elevernas foraldrar och personal fran skolan. Alla var sa
entusiastiska att de bestdmde sig for att mala om den gamla
lekplatsutrustningen i metall nér de &nda var i gang.

Detta initiativ omfattade ocksa en total dversyn av skolans
kokstradgard, som fick nya skott och vaxter och dessutom
en lustig fagelskramma. Kokstradgarden kommer att kunna
bidra stort till skolkéket som serverar barnen lunch varje dag.

Dessa viktiga initiativ kommer definitivt att gora stor
skillnad for skolans dagliga verksamhet.

Victoria Laporta
Office Administrator, AAK Uruguay



AAK som varldsmedborgare

AAK:s verksamhet paverkar inte bara den narmaste omgiv-
ningen. P& global niva gor vi vart basta for att engagera oss
inom omraden dar koncernen kan gora en insats — genom att
dra nytta av vart inflytande.

AAK &r naturligtvis dven medlem i olika nationella och
internationella intresseorganisationer for tillverkare av
vegetabiliska oljor och fetter. Dessa arbetar med att forbattra
branschen t.ex. genom att ta fram gemensamma standarder
och analysmetoder samt med att skydda intressena for
branschen i allmanhet. Genom dessa samverkar AAK ocksa
Oppet med myndigheterna och férsoker paverka de lagar som
styr verksamheten.
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Exempel pa intresseorganisationer for branschen

Nationella organisationer

Nederlandska férbundet fér handel med olja, fett och oljevaxtfrén (NOFOTA)

Nederlandska férbundet for oljebearbetningsforetag (Vernof)

Produktstyrelsen fér margarin, fett och oljor (MVO)

Danska industriférbundet (DI)

Danska férbundet for olje- och oljevaxtbearbetningsféretag (ADOP)

Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles (ANIAME)

Confederacioén Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

Asociacion de Industriales del Estado de Michoacan (AIEMAC)

Livsmedelsféretagen (Li)

Plast- och Kemiféretagen (P&K)

Seed Crushers and Oil Processors Association (SCOPA)

The National Edible Oil Distributors Association (NEODA)

The Association of Bakery Ingredient Manufacturers (ABIM)

Svensk-amerikanska handelskammaren (SACC)

The Institute of Shortening and Edible Oils (ISEQO)

The American Fats and Oils Association (AFOA)

The National Confectioners Association (NCA)

Uruguays industrikammare (CIU)

® & o & & & o o o o o o o o o o o o o

The National Federation of Palm Oil Growers (FEDEPALMA)

Internationella organisationer

)

The EU Oil and Proteinmeal Industry (FEDIOL)

)

The Federation of Oils, Seeds and Fats Association (FOSFA)

)

FoodDrinkEurope

)

The European Oleochemicals and Allied Products Group (APAG)

)

The National Institute of Oilseed Products (NIOP)
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CSR-strategi

Standig dialog med intressenterna

For oss pa AAK handlar hallbar tillvaxt om att ta ansvar
gentemot alla viktiga intressenter — de lokala samhallen vi
verkar i, kunder, medarbetare, investerare och leverantorer.

AAK har en dynamisk modell for hallbar tillvaxt, en modell
som hela tiden forbattras i takt med ny kunskap, férand-
ringar i den yttre miljén och aterkoppling fran de viktigaste
intressenterna.

Denna aterkoppling far AAK fran den dialog som standigt
fors med intressenter pa bade lokal niva och foretagsniva,
om deras forvantningar pa koncernen nu och i framtiden.
Vad vantar de sig att AAK ska gora i egenskap av god
granne, utvald leverantor, attraktiv arbetsplats, ldnsam inves-
tering och uppskattad kund? De hjalper AAK att ta reda pa
var och pa vilken niva koncernen bér satta upp nya mal for
att driva pa de kommande framstegen inom detta omrade.

Kontroll
och dialog
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Ett exempel ar att aktiedgarna betonar att hallbara inkop ar \
en viktig faktor fér dem nar de valjer investeringar, eftersom
detta paverkar riskprofilen i deras portfoljer. Det bekraftar att
AAK:s stora engagemang pa detta omrade &r ratt och har
fatt koncernen att hélla en fortsatt h6g ambitionsniva.

AAK far regelbundet enkater, uppforandekoder for
leverantorer och liknande fran kunder och investerare, och
vi svarar i enlighet med vara policyer. Sadan respons ger i
kombination med hallbarhetsrapporter, vasentlighetsanalyser
etc. viktig vagledning om vad vara intressenter prioriterar och
ar ett stod i vart kontinuerliga, aktiva arbete att halla oss a
jour med vilka férvantningar som kan komma att stéllas pa
oss i framtiden. Denna vardefulla vagledning anger var vi i
forsta hand ska lagga vara resurser.



Vasentlighetsanalys

Under 2016 genomférdes en workshop om vasentlig-
hetsanalys med de lokala CSR-teamen pa samtliga
AAK-anlaggningar. Workshopen leddes av den globala
CSR-chefen och syftet var att identifiera ekonomiska,
sociala och miljorelaterade fragor som ar viktiga for att de
lokala anlaggningarna ska kunna bedriva en framgangsrik
affarsverksamhet.

For att underlatta processen, som vackte livliga diskus-
sioner vid alla vara AAK-anlaggningar, hade det tagits
fram 30 olika kort, vart och ett med en specifik CSR-fraga.
Samtliga CSR-team diskuterade om respektive CSR-fraga
var viktig for anlaggningen eller ej. Fragor som inte anséags
vara viktiga togs bort ur korthogen. CSR-teamen fick sedan
vélja tio kort med de CSR-fragor som &r allra viktigast for
deras verksamhet. Till sist fick de rangordna dessa tio kort
efter betydelse.

Genom ett enkelt poangsystem samlades sedan data in
fran samtliga anlaggningar och stalldes samman i vasentlig-
hetsmatrisens x-axel. Matrisens andra dimension, y-axeln,
faststalldes utifrén intressentens krav och prioriteringar.
Denna vasentlighetsmatris hjalper sedan AAK att prioritera
sina resurser och faststalla om det finns skillnader mellan
AAK:s och intressenternas prioriteringar.

Analysen visade att livsmedelssakerhet ar hdgsta prio-
ritet, bade for vara kunder och for AAK. Detta folides av
prioriteringar som arbetsmiljé, medarbetarutveckling, resurs-
effektivitet och affarsetik. Generellt sett har vara intressenter
ett 6kat fokus pa manskliga rattigheter och ansvarsfulla
inkdp, och AAK kommer att ha ett fortsatt starkt fokus pa
dessa viktiga fragor framdver.
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Investerarrelationer

Aktieagare

AAK stravar efter att generera en tilltalande avkastning for
aktiedgarna pa investerat kapital. Den storsta aktiedgaren
ar Melker Schorling AB, som indirekt dger 33% av AAK.
Totalt sett &r ungefar 75% av véra aktiedgare svenska. Mer
information om AAK:s &garstruktur finns pa www.aak.com.

Dialog med aktieagarna
AAK:s mal ar att aktien ska varderas pa grundval av
relevant, korrekt och aktuell information. Det kraver en
tydlig strategi for den finansiella kommunikationen, fértro-
endegivande information och regelbundna kontakter med
finansmarknadens olika intressenter.

Kontakterna med finansmarknaden sker via presentationer
i samband med kvartalsrapporterna och méten med analy-
tiker, investerare och journalister pa kapitalmarknadsdagar,
seminarier samt besok vid AAK:s enheter.

Aktiviteter for aktiedgare
Kapitalmarknadsdagar

Road shows

Méten med institutionella investerare
Méten med aktieanalytiker

Lokala méten med Aktiespararna
Arsstamma

o
o
o
o
o
o

Under 2016 genomférdes en kapitalmarknadsdag i
Stockholm samt ett stort antal méten med analytiker och
investerare pa plats i Frankfurt, Képenhamn, London, New
York och Stockholm.

AAK vill underlatta fér befintliga och potentiella aktieagare
att utvardera verksamheten. Darfor redovisar vi 6ppet
information om saval koncernens finansiella resultat som
vart arbete for 6kad miljdmassig och social hallbarhet. Under
aret har vi fort en dialog med ett antal socialt ansvarstagande
investeringsanalytiker och investerare. En del investerare har
ett sarskilt stort engagemang i CSR och vill veta mer om hur
foretagen hanterar fragor om hallbarhet och samhallsansvar,
i synnerhet nar det galler verksamhetsrisker pa lang och kort
sikt. AAK har regelbundna méten med sadana investerare
for att informera om bland annat strategi och tillvdgagangs-
satt, riskhantering och korruptionsbekampning.

For AAK ar den arliga hallbarhetsrapporten det basta och
effektivaste sattet att informera om koncernens CSR-arbete.
Darfor forsoker vi ge svar pa de vanligaste fragorna i denna
rapport, men vardesatter en konstruktiv dialog om risker,
mojligheter och strategier som har med foretagets sociala
ansvar och hallbarhet att gora.




Att halla tempot

En viktig del av AAK:s CSR-arbete &r att halla ett hogt tempo
i arbetet pa global niva. For att sakerstélla detta besdker
den globala CSR-chefen arligen samtliga AAK:s produk-
tionsanlaggningar. Det finns flera syften med dessa besok,
forutom att traffas personligen. Under workshops genomfors
lokala planer och grupperna far feedback pa de lokala
GRI-uppgifter som de rapporterat in. Man diskuterar aven
hur man kan bidra till hallbarhetsrapporten och mal, projekt
och olika initiativ for den kommande perioden tas upp. Temat
under arets turné var de lokala materialitetsanalyserna.

For att framja ett fortsatt, mer regelbundet utbyte av

information och "best practice” i arbetet med att na CSR-
malen anordnas varje manad virtuella konferenser som alla
CSR-gruppledare deltar i.

For att ytterligare synliggéra CSR-fragorna inom orga-
nisationen delar vi varje ar ut ett internt CSR-pris till en
anlaggning eller ett affarsomrade som har utméarkt sig genom
att visa upp sarskilt goda CSR-resultat. Fér 2016 tilldelades
produktionsanlaggningen i Kentucky, USA utmarkelsen for
att man dar astadkommit betydande férbattringar pa viktiga
indikatorer som energi- och vattenforbrukning, koldioxid-
utslapp, skador som ledde till sjukfranvaro och for en
enastaende minskning av avfall till deponi.

Okad medvetenhet om féretagets sociala ansvar

For att vi lattare ska kunna félja de framsteg vi gor inom
CSR-arbetet har vi infort s.k. instrumentpaneler. Pa instru-
mentpanelen presenteras pa ett lattaskadligt satt i siffror och
diagram de GRI-indikatorer som genomgar en betydande
utveckling eller som prioriteras sarskilt hogt. For att AAK:s
koncernledning ska kunna félja utvecklingen for koncernen

i stort har aven en global instrumentpanel tagits fram.
Dessutom finns det lokala paneler som visar utvecklingen
vid enskilda produktionsanlaggningar och som méjliggor
jamforelser.

For att ytterligare integrera CSR-arbetet i verksamheten
tilldampas AAK:s uppférandekod globalt. Koden galler for
samtliga AAK:s anstéllda som har skrivit under pa att de har
last, forstatt och godkant den. Vi har &ven skapat rutiner

for att sakerstélla att koden ingar i introduktionspaketet fér
nyanstallda.

Ett annat framgangsrikt initiativ ar var CSR Toolbox, en
global samlingspunkt pa vart intranat for allt CSR-material,
som ar tillgangligt fér alla AAK-medarbetare. | CSR Toolbox
hittar man bland annat policyer och uppférandekoder,
presentationer, utbildningsmaterial, rapporter och svar pa
vanliga fragor.

Ar 2014 introducerade vi korta e-learningmoduler som
behandlar specifika @mnen. Detta har visat sig vara ett effek-
tivt satt att utbilda medarbetare varlden éver och har tagits
val emot av organisationen. Darfér utvecklar och lanserar
vi stdndigt nya moduler som utvalda malgrupper maste fa
godkant pa.
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Integrera nya anlaggningar i CSR-arbetet

AAK:s nybyggda eller férvarvade produktionsanlaggningar
far en respit pa ett ar med fullt produktionsvarde innan de
introduceras och integreras i det globala CSR-systemet.
Normalt har namligen nya anldggningar manga andra
prioriteringar att ta itu med, t.ex. produktanpassning,
livsmedelssakerhet och kommersiell integrering.

Men efter ett ar med full produktion uppmanas anlagg-
ningens ledning att utse en CSR-gruppledare och att bilda ett
CSR-team. Teamet boér ha kompetens inom personal, hélsa,
sékerhet och miljé, ekonomi, inkdp, drift och forsaljning.

Sa snart det nya CSR-teamet har bildats far det en forsta
introduktion om AAK:s CSR-arbete och "House of Sustain-
ability”. Gruppledaren bjuds darefter in att delta i globala
virtuella manadskonferenser dar man bland annat utbyter
basta praxis.

56

Nasta steg blir att integrera anlaggningen i var arliga globala
datainsamling. Gruppen far lara sig om Global Reporting
Initiative (GRI) och framfér allt de definitioner som har
faststallts inom AAK-koncernen. Direkt efter arets slut ska
de fylla i sérskilda formular, som darefter granskas ingadende
med fokus pa enskilda indikatorer.

Dessa och andra anlaggningars data ligger till grund for
var arliga hallbarhetsrapport, dar det framhalls hur viktigt det
ar att dessa uppgifter verkligen stammer.

For en del nya anlaggningar ar det ingen storre férandring
utan det ar ungefar sa de har jobbat tidigare. For andra
ar det ett helt nytt satt att arbeta. Oavsett vilket ar de nya
anlaggningarna mycket valkomna och far all den hjélp de
behdéver, bade fran huvudkontoret och fran de andra anlagg-
ningarna, for att integreras i det globala CSR-systemet pa
béasta tankbara satt.



CSR-organisation

Ledning

Produktion

Globalt CSR-team

VD och styrelse

Global CSR-chef

CSR-teamet

CSR-teamet
Montevideo
Sydamerika

CSR-teamet
Morelia

CSR-teamet
Arhus Merksem

Zaandijk

En decentraliserad organisation

AAK vill férankra CSR-arbetet i organisationen och fa hall-
barhetstankandet att genomsyra det dagliga arbetet. Darfor
har vi skapat en decentraliserad global CSR-organisation
som ansvarar for initiativ, resultat, kommunikation och
rapportering som har med féretagets sociala ansvar att gora.

Global CSR-organisation med lokala rotter
Koncernens CSR-chef rapporterar till Chief Marketing Officer
(CMO), som bland annat har ansvar fér CSR, strategiarbete,
affarsutveckling samt marknadsféring och som ingar i AAK:s
koncernledning. Pa styrelseniva ansvarar revisionskom-
mittén for uppfoljning och rapportering av olika fragor, koder
och policyer.

Anda sedan den globala CSR-organisationen bildades i
borjan av 2007 har en viktig malsattning for vart CSR-arbete
varit att sékerstalla att vara lokala team kannetecknas av

Kontaktpersoner

Mads Jules Feer, Global CSR Manager
E-post: mads.feer@aak.com

Anne Mette Olesen, Chief Marketing Officer

Eller via e-post: sustainability@aak.com

CSR-teamet

CSR-teamet CSR- CSR-
Villavicencio

teamen teamen i
SE Vastafrika

Port
Newark, NJ

Louisville,
KY
Hillside, Burkina
NJ Faso

Karlshamn Runcorn

Elfenbens-
kusten

bredd och mangfald. Teamen har kompetens inom personal,
hélsa, sakerhet och miljd, ekonomi, inkop, drift och forsalj-
ning. De bestar av fem till tio personer och en gruppledare,
och finns vid samtliga vara produktionsanlaggningar.

Pa inkdpskontoren i Vastafrika har teamen en annan
sammansattning, men kan utnyttja kompetens fran de stérre
produktionsanlaggningarna.
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Mal for koncernens sociala ansvar
2017 och framat

Nedan ges en kortfattad presentation av malen for AAK under 2017 och framat.
Dessa mal kommenteras mer i detalj i vara fem fokusomraden: Vara kunder, Vara
leverantorer, Var planet, Vara medarbetare och Vara grannar.

@ Vara kunder
CSR-utbildning

- 2017: 80% av samtliga berérda anstéllda ska ha gatt igenom e-learningmodulen om CSR och godkants

Mal fér koncernens sociala ansvar 2017 och framat

Utbildning i ansvarstagande sheaproduktion
- 2017: 100% av samtliga berérda anstallda ska ha gatt igenom e-learningmodulen och godkants

Hallbara inkop
- 2017: E-learningmodulen ska ha utarbetats

AAK:s uppforandekod for aterforsaljare och distributorer
- 2017: Koden ska ha inforts hos minst 80% av AAK:s aterforsaljare och distributérer, inbegripet 2015 ars forvarv

@ Vara leverantorer
Sparbarheten for palmolja

- 2017: Uppratthalla full sparbarhet till leverantérskvarnarna for palmolja
- 2019: Full sparbarhet till plantage

Mal fér koncernens sociala ansvar 2017 och framat

Uppfylida krav i fraga om palmolja
- 2017: Riskanalys har slutforts hos samtliga leverantérer och deras kvarnar
- 2017: Slutféra minst fem verifieringar pa plats ute pa leverantérernas kvarnar

Leveranskedjan for shea
- 2017: Minst 100.000 kvinnor deltar i AAK:s program fér kvinnogrupper i Vastafrika
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Mal for koncernens sociala ansvar 2017 och framat

Var planet

Avfall

- 2018: Mindre an 1,5% av avfallet Iaggs pa deponi

Resurseffektiviseringsprojekt
- 2017: Varje anlaggning anger minst ett projekt och rapporterar dess paverkan

Mal for koncernens sociala ansvar 2017 och framat

@ Vara grannar
Lokalt engagemang

- 2017: Delta i relevanta lokala projekt och aktiviteter
- 2017: Vidareutveckla AAK:s strategi for smajordbruk
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Kunskapsutbyle
och partnerskap

CSR-policyer och -koder

UNGC:s principer och mal for hallbar utveckling

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en natverksbaserad organisation som har utvecklat ett banbrytande ramverk

for hallbarhetsredovisning, vilket nu &r varldens mest anvanda. Ramverket innehaller
principer och indikatorer som organisationerna kan anvanda foér att mata och rapportera
sina ekonomiska, miljdmassiga och sociala resultat. FN:s Global Compact-principer och
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag beaktas ocksa.

Mer information finns pa www.globalreporting.org.

Global Reporting Initiatives G4-index

Strategi och analys

1 Uttalande fran VD s.2-3
2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter Arsredovisning 2016:
s. 22-23, 37-39

Organisationsprofil

3 Organisationens namn s. 64
4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Arsredovisning 2016: s. 12—19
5 Huvudkontorets lokalisering s. 64
6 Lander som organisationen har verksamhet i s. IV
7 Agarstruktur och féretagsform Arsredovisning 2016: s. 88-89
8 Marknader som organisationen ar verksam pa Arsredovisning 2016: s. 20-21
9 Den redovisande organisationens storlek Arsredovisning 2016: s. 41, 43, 63, 71
s. |-
10 Information om personalstyrkan s. 45
1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal s. 43
12 Beskrivning av leveranskedjan s. 20, 24, 30
13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden Arsredovisning 2016: s. 36
14 Forsiktighetsprincipen s. 19, 22-27
15 Externa principer som stéds s.7,16
16 Medlemskap i organisationer s. 51
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
17 Enheter och avgransningar s.
18 Processer for definition av innehallet i redovisningen s.4-5,53, 63
19 Identifierade vasentliga aspekter s. 53
20 Avgransning inom organisationen Ingen rapportering
21 Avgransning utanfor organisationen Ingen rapportering
22 Omarbetningar s. 63
23 Vasentliga forandringar av redovisningens omfattning s. |l
Kommunikation med intressenter
24 Lista 6ver de intressenter som organisationen har kontakt med Fa utvalda intressenter
25 Urval av intressenter s. 52
26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter s. 15, 26, 47, 52-54
27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter Hallbar leveranskedja
Redovisningsprofil
28 Redovisningsperiod 2016-01-01 — 2016-12-31
29 Datum f6r den senaste redovisningen 2015-01-01 — 2015-12-31
30 Redovisningscykel Ettarig
31 Kontaktperson for fragor s. 57
32 Innehallsforteckning enligt GRI s. 60-62
33 Externt bestyrkande Inget
Styrning
34 Styrningsstruktur Arsredovisning 2016: s. 79-83
35 Processen for att delegera ansvar Arsredovisning 2016: s. 80-81
36 Ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Arsredovisning 2016: s. 32-33
37 Diskussioner mellan intressenter och styrelsen Arsredovisning 2016: s. 80
38 Sammanséttning av styrelse och ledning Arsredovisning 2016: s. 30-31, 80-81




39 Relation mellan styrelseordférande och verkstéllande direktorer Arsredovisning 2016: s. 30-33
40 Nominering och val av styrelsen Arsredovisning 2016: s. 79-80
41 Intressekonflikt Arsredovisning 2016: s. 80
42 Funktioner som utvecklar syfte, varderingar och uppdrag Arsredovisning 2016: s. 80-83
43 Kunskaper om ekonomiska, miljomassiga och etiska fragor som har delgivits styrelsen Arsredovisning 2016: s. 26-27
44 Utvéardering av styrelsens prestationer vad géller ekonomiska, miljdméassiga och etiska fragor Ingen rapportering
45 Styrelsens identifiering av risker vad galler ekonomiska, miljdmassiga och etiska fragor Arsredovisning 2016: s. 80-81
46 Styrelsens riskéversyn Arsredovisning 2016: s. 83
47 Frekvens for styrelsens 6versyn Arsredovisning 2016: s. 80-81
48 Hégsta godkannandeniva for hallbarhetsrapporten VD
49 Rapportering av kritiska synpunkter till styrelsen Arsredovisning 2016: s. 80
50 Kritiska synpunkter som har tagits upp Ingen rapportering
51 Ersattningspolicyer Arsredovisning 2016: s. 64, 81
52 Ersattningsprocess Arsredovisning 2016: s. 81-82
53 Intressenternas synpunkter pa erséttning Arsredovisning 2016: s. 79, 81
54 Léneskillnad Ingen rapportering
55 Skillnad i procentuell I6nedkning Ingen rapportering

Etik och integritet
56 Varderingar, principer, uppférandekod s.4-5,16
57 Extern radgivning om etiskt och lagligt agerande s. 5, 51
58 Mekanismer for att rapportera ett oetiskt och olagligt agerande Visselblasarsystem ingar i AAK:s

uppférandekod

EC Ekonomi

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Gavor till samhallet:

562 000 kr
EC3 Omfattningen av organisationens formansbestdmda ataganden Arsredovisning 2016: s. 65-66
EC4 Finansiellt stéd fran den offentliga sektorn 25 828 000 kr

EN1  Atervunnet material i procent av materialanvéndning Bearbetade ravaror: 1 994 000 ton
Forpackningsmaterial: 57 721 ton
Processtekniska hjalpmedel: 28 900 ton
Tillsatser: 5 742 ton

EN2  Energianvandning inom organisationen Ingen rapportering

EN3  Energianvandning utanfor organisationen s. 34

EN4  Energiintensitet Ingen rapportering

EN5 Minskad energianvandning s. 32,34

EN6 Minskningar av energibehoven for produkter och tjanster s. 32, 34-35

EN7  Total vattenanvandning per kélla s. 32

EN8 Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen s. 38

EN9 Atervunnen och ateranvénd vattenvolym Ingen signifikant effekt

EN10 Atervunnen och ateranvénd vattenvolym s. 39

EN11 Lokalisering och storlek av &gd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hégt biologiskt Hull i Storbritannien och Port Newark

mangfaldsvarde i USA: anlaggningar intill skyddade

omraden. Ingen vasentlig paverkan pa
produktionen

EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden Ingen vasentlig paverkan

EN13 Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljcer) s. 21-28, 30

EN15 Direkta utsléapp av véxthusgaser s. 37

EN16 Indirekta utslépp av véxthusgaser fran energi s. 34

EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser Ingen rapportering

EN18 Utslappsintensitet avseende vaxthusgaser s. 36

EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp s. 36

EN20 Utslapp av ozonnedbrytande dmnen (ODS) 1449 kg

EN21 NOx, SOx, samt andra vasentliga luftfroreningar s. 36

EN22 Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient s. 38
Totalt utslapp: 1 487 000 m?

EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod s. 37

EN24 Totalt antal och volym av vasentligt spill Inga vasentligt spill
Mindre spill i Arhus, Danmark, och
Karlshamn i Sverige

EN27 Atgérder for att minska miljsp&verkan fran produkter och tjanster s. 27, 32-39

EN29 Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéara sanktioner till foljd av Overtradelser av Inga boter 2016

miljblagstiftning och -bestdammelser

EN32 Andel av nya leverantérer som granskats avseende miljokriterier s. 19, 22-25

EN33 Vasentlig faktisk och potentiell negativ miljopaverkan i leveranskedjan, samt vidtagna atgarder s. 25

EN34 Antal klagomal avseende miljopaverkan som rapporterats, hanterats och I&sts genom formella klagomalsmekanismer s. 25




Rapporteras

Rapporteras delvis

Rapporteras inte

Resultatindikatorer for anstéllningsfoérhallanden och arbetsvillkor

LA1  Totalt antal nyanstéllda och personalomsattning; per aldersgrupp, kén och region s. 45
LA5 Minsta varseltid angaende férandringar i verksamheten | enlighet med nationell lagstiftning
och lokala éverenskommelser
LA6  Typ av skada samt omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro s. 4041
samt totala antalet dodsolyckor per region Fyra fall av arbetsrelaterade sjukdo-
mar registrerades. Inga dédsolyckor.
LA9  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier Otillracklig registrering globalt
LA10 Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stddja fortsatt anstéliningsbarhet samt bista an- Personliga utvecklingsplaner (PDP)
stéllda vid anstallningens slut har genomférts globalt
LA11 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvérdering och uppféljning av sin prestation och karriarut- Personliga utvecklingsplaner (PDP)
veckling, efter kdn och personalkategori har genomférts globalt
LA12 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda per kategori efter kon, alders- s. 45
grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer
LA13 Loneskillnad (grundldn och erséttning) mellan man och kvinnor per personalkategori, efter organisationens s. 43
vasentliga verksamhetsstallen
LA14 Andel av nya leverantérer som granskats avseende arbetsvillkorskriterier s. 19
LA15 Vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa arbetsvillkor i leveranskedjan, samt vidtagna atgarder s.19, 25
LA16 Antal klagomal avseende arbetsvillkor som rapporterats, hanterats och I6sts genom formella klagomalsme- Inga klagomal 2016

Manskliga rattigheter

kanismer

Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande manskliga rattigheter,
eller som har genomgétt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras

Inga 2016

HR2 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer och rutiner fér manskliga rat- AAK:s uppférandekod har under-
tigheter, som &r relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen av de anstéllda som genomgatt tecknats av samtliga medarbetare.
sadan utbildning Ingen specifik personalutbildning

HR3  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder s. 43

HR4  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och rétten till kollek- s. 19
tivavtal har begransats eller kan vara vasentligt hotade, samt atgérder som vidtagits for att stodja dessa Inga incidenter 2016
rattigheter

HR5 Verksamheter och leverantorer for vilkka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnar- s. 19
bete, samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete Inga incidenter 2016

HR6 Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete el- s. 19
ler obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete Inga incidenter 2016
och obligatoriskt arbete

HR8 Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars rattigheter och vidtagna atgarder s. 27

Inga incidenter 2016

HR9  Antal och procentandel av verksamheter som har granskats avseende manskliga rattigheter eller genomgatt s. 16
en konsekvensbeddémning

HR10 Andel av nya leverantdrer som granskats avseende kriterier for manskliga rattigheter s. 19

HR11 Vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa manskliga rattigheter i leveranskedjan, samt vidtagna s. 19,25
atgarder

HR12 Antal klagomal avseende manskliga rattigheter som rapporterats, hanterats och 16sts genom formella klago- Inga incidenter 2016

Samhalle

malsmekanismer

Procentandel av verksamheterna som har implementerat lokalt samhallsengagemang, konsekvensbedém- S. 11, 26, 47-50
nings- och utvecklingsprogram

SO2 Verksamheter med vasentlig faktisk och potentiell negativ paverkan pa lokalsamhallen Inget

SO4 Kommunikation och utbildning om organisationens policyer och rutiner mot korruption s. 42

SO5 Bekraftade korruptionsincidenter, samt vidtagna atgarder Inga incidenter 2016

SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshdmmande aktiviteter, dvertra- Inga incidenter 2016
delse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav

SO8 Belopp fér betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott Inga sadana incidenter

SO9 mot gallande lagar och bestammelser s. 23,25

SO11 Andel av nya leverantérer som granskats avseende kriterier for samhallspaverkan Inga incidenter 2016

Produktansvar

Andel av vasentliga produkters och tjanstekategoriers paverkan pa halsa och sakerhet som ska utvarderas i
forbattringssyfte

PR3  Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna for produkt- och tjansteinformation och mark- s. 17
ning av produkter och tjanster samt andel i procent av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som berors av
dessa informationskrav
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och bestdmmelser géllande tillhandahallandet och anvand- Inga sadana incidenter

Tillagg for livsmedelssektorn

ningen av produkter och tjanster

Andel inkdpt volym fran leverantérer som uppfyller foretagets inkdpspolicy s. 19, 22-27
FP2 Andel av den inkdpta volymen som uppfyller erkdnda internationella s. 23
standarder for ansvarsfull produktion, uppdelat efter standard
FP3  Andel av arbetstiden som gar forlorad till foljd av arbetsmarknadstvister, strejker och lockouter, efter land s. 43
FP5  Andel av produktionsvolymen som tillverkas i anldggningar som har certifierats av en oberoende tredje part s. 16

i enlighet med internationellt erkédnda standarder for system for hantering av livsmed het
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Redovisningskriterier

Omfattning och beskaffenhet

Detta &r AAK:s attonde hallbarhetsrapport — den forsta
publicerades i oktober 2010. Vart mal ar att fortsatta att
rapportera varje ar. Pa grund av europeisk lagstiftning
kommer framtida rapporter att offentliggéras under det
andra kvartalet.

Anda sedan vi bérjade med vér strukturerade
rapportering 2008 har den byggt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
och den féljer nu den aktuella versionen G4. Denna
rapporteringsram ar den vanligaste varfor vi anar att
manga lasare redan kanner till hur den ar uppbyggd
och darfor 1att kan hitta den information de soker. Vi
har anvant oss av GRI-standarderna for redovisning
och sektorsredovisning for livsmedelsberedning med
sarskilt fokus pa nyckelindikatorer. Indikatorernas
numrering och rubriker i GRI-registret har anpassats till
G4-versionen.

Eftersom GRI &r ett heltdckande format rapporterar vi
inte om alla kriterier utan bara om de som ar relevanta
for var verksamhet. Under 2010 inledde vi en intern
process for att sla fast vilka rapporteringspunkter
som ar relevanta for var verksamhet och vara intres-
senter. Vi forde diskussioner med personal vid alla
anlaggningar och fick aterkoppling fran andra intres-
sentgrupper. Under 2013 bdrjade vi anvanda oss av ett
verktyg for vasentlighetsanalys (&ven kallad mate-
rialitetsanalys) i syfte att ringa in vara egna och vara
intressenters prioriteringar i hallbarhetsfragor. Det har
utvecklats dver aren och har varit ett mycket vardefullt
verktyg for oss for att ta reda pa vilka omraden som vi
bor prioritera i var rapportering. Var ambition ar att bara
ta med information som intressenterna efterfragar eller
som ar av intresse internt.

Denna hallbarhetsrapport ar ett komplement till
AAK:s Arsredovisning 2016 och innehaller darfor bara
en sammanfattning av det ekonomiska resultatet samt
referenser till arsredovisningen. Bada rapporterna finns
pa AAK:s webbsida.

Generellt omfattar uppgifterna i den har rapporten
var verksamhet fran den 1 januari till den 31 december
2016, men aven uppdaterad information om vissa
handelser under 2017 har tagits med eftersom vi anser
att den ar av stor betydelse for vara intressenter.

Miljdinformationen (som enligt GRI forkortas EN)
avser de tretton produktionsanlaggningar som helt
var i drift 2016 och var partner Cousa i Montevideo,
Uruguay, som utfor legotillverkning fér oss. Ovriga
nyckeltal galler aven inkdpskontor och forsaljnings-
kontor.

Uppgifter och rapportering
Vi ger ut GRI-rapporten internt under férsta kvartalet
varje ar. Den bygger pa information fran alla anlagg-
ningar och innehaller bade lokala och globala uppgifter.
Vi skriver dven om trender fran tidigare ar. Uppgifterna
i GRI-rapporten ligger till grund fér var hallbarhetsrap-
port, som &r offentlig.

Storre delen av uppgifterna i hallbarhetsrapporten
kommer fran métningar. Uppgifterna om utslapp till
luft bygger pa direkta matningar (berakningar som
baserar sig pa specifika data eller berakningar som
baserar sig pa standardvarden). Uppgifterna om inkopt
el fran fornybara kallor baserar sig pa information
om nationella nat (om den inte képts in som gron el).
Uppgifterna om de anstallda, till exempel antal, kon
och sammanséattning avser den 31 december 2016 och
bygger pa lonestatistik.

Nagra mindre fel har identifierats sedan hallbar-
hetsrapporten f6r 2015/2016 lanserades. Dessa fel
har justerats i den har rapporten. Vara erfarenheter
av rapporteringsprocessen gor att vi forvantar oss att
sadana rattelser kommer att goras aven i kommande
rapporter. Icke desto mindre anser vi att de trender och
den helhetsbild som vi redovisar &r en sann aterspeg-
ling av var verksamhet.
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@ Produktionsanlaggningar
Anlaggningar for produktanpassning

© Forsaljningskontor

® Inkdpskontor

@ Kundinnovationscenter

The first choice for value-adding
vegetable oll solutions

Vi utvecklar och erbjuder vegetabiliska oljor av hdg féradlingsgrad i nara
samarbete med vara kunder, for att pa sa satt skapa forutsattningar for
bestaende affarsresultat.

Detta astadkommer vi genom var djupgaende expertis inom oljor och fetter
i livsmedelsapplikationer, vart stora utbud av olika ravaror samt var breda
processkapacitet.

Var unika produktutveckling i ndra samarbete med véra kunder kombinerar
vara kunders kompetens och kunskap med vara egna kapaciteter och synsatt.
Det ger oss mdjlighet att utveckla I6sningar pa kundspecifika behov inom
manga industrier — daribland choklad och konfektyr, bageri, mejeri, barnmat,
foodservice och kroppsvard.

Var beprovade expertis ar baserad pa mer &n 140 ars erfarenhet inom oljor
och fetter. Vart huvudkontor finns i Malmo, Sverige. AAK har 20 olika produk-
tions- och kundanpassningsanlaggningar, forsaljningskontor i fler an 25 lander
och fler an 3.000 anstallda som arbetar engagerat med att skapa innovativa
och vardeskapande l6sningar for vara kunder.

Vi ar redo att hjalpa dig att uppna bestaende resultat, var an i varlden du
befinner dig.

Upptéack mer pa
www.aak.com

Vi ar AAK — The Co-Development Company.

Huvudkontor

AAK AB (publ.), Skrivaregatan 9, 215 32 Malmo

+46 40 627 83 00 | www.aak.com | info@aak.com
Sate: Malmé | Organisationsnummer: 556669-2850
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